
ПЛАН 
мероприятий по улучшению качества работы бюджетного учреждения Омской области 

"Комплексный центр социального обслуживания населения Черлакского района"

№
п/п

Наименование мероприятия Основание 
реализации 
(результат 

независимой 
оценки качества)

Срок
реализации

Ответствен
ный

исполнитель

Результат Показатели, 
характеризующие 

результат выполнения 
мероприятия

1 Обеспечить своевременное и регулярное 
размещение (актуализацию) информации о 
деятельности учреждения на отраслевом 
сайте Министерства труда и социального 
развития Омской области (далее -  
Министерство) в информационно
телекоммуникационной сети Интернет 
(далее -  сеть Интернет)

Недостаточный 
объем и 
обновление 
информации об 
учреждении, 
представленной на 
сайте
Министерства в 
сети Интернет

В течение 
2015 года

заместитель
руководителя
Самсонова
Елена
Владимировна; 
заместитель 
руководителя 
Козлова Ирина 
Владимировна

Актуализация
информации,
размещаемой
на сайте в сети
Интернет,
требованиям
статьи 13
Федерального
закона от 28
декабря 2013
года
№ 442-ФЗ
"Об основах
социального
обслуживания
граждан в
Российской
Федерации"

100-процентное 
соответствие 
информации, 
размещаемой на сайте в 
сети Интернет, 
требованиям статьи 13 
Федерального закона 
от 28 декабря 2013 года 
№ 442-ФЗ "Об основах 
социального 
обслуживания граждан в 
Российской Федерации"

2 Подготовить предложения по расширению 
спектра предоставляемых учреждением 
дополнительных социальных услуг

Предложения 
получателей 
социальных услуг

I -  II
квартал 

2015 года

заместитель
руководителя
Самсонова
Елена
Владимировна;
заместитель

Обеспечение 
возможности 
предоставле
ния гражданам 
дополнитель
ных

Увеличение объема 
предоставляемых 
дополнительных 
социальных услуг 
получателям социальных 
услуг



2

№
п/п

Наименование мероприятия Основание 
реализации 
(результат 

независимой 
оценки качества)

Срок
реализации

Ответствен
ный

исполнитель

Результат Показатели, 
характеризующие 

результат выполнения 
мероприятия

руководителя 
Козлова Ирина 
Владимировна

востребован
ных
социальных
услуг

3 Повышение качества предоставляемых 
социальных услуг:
-информационно-разъяснительная работа с 
потребителями социальных услуг путем 
размещения информации в районной газете 
"Черлакские вести", Черлакского филиала 
"ГТРК Омск", отраслевых газет и журналов, 
распространения буклетов, 
информационных листов и другой 
информационной продукции;
- повышение квалификации сотрудников 
(проведение технической учебы, семинаров, 
семинаров-практикумов и т.д.)

Обращение 
поставщиков 
социальных услуг

ежекварталь
но

заместитель
руководителя
Самсонова
Елена
Владимировна; 
заместитель 
руководителя 
Козлова Ирина 
Владимировна

Повышение 
удовлетворен
ности 
качеством 
оказываемых 
социальных 
услуг граждан, 
проживающих 
в Черлакском 
муниципаль
ном районе

Повышение
удовлетворенности
потребителей
социальных услуг
качеством и
доступностью
проводимых
учреждением
оздоровительных
мероприятий

Руководитель бюджетного учреждения Омской области 
"Комплексный центр социального обслуживания населения 
Черлакского района"


