Свою деятельность по работе с инвалидами МП г. Омска «Тепловая компания» с 2010 года осуществляет в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Законом Российской Федерации «О занятости населения в Российской Федерации», Законом Омской области от 21.07.2009 № 1174-ОЗ «О квотировании рабочих мест в Омской области».
На 01.02.2010 на Предприятии работало 12 инвалидов. В целях исполнения выше перечисленных законов МП г.Омска «Тепловая компания» были созданы квотируемые рабочие места для инвалидов в количестве 50 единиц (100% выполнение квоты), работа по ускоренному приему инвалидов проводилась в разных направлениях: сведения о вакансиях были переданы в Службу занятости, объявления размещались в средствах массовой информации, Internet.
17.12.2010 было создано и оформлено специальное рабочее место для трудоустройства инвалида в соответствии требованиям индивидуальной программы реабилитации инвалида по должности ведущего юрисконсульта отдела правового обеспечения департамента правового обеспечения в количестве 1 рабочего места (Акт соответствия специального рабочего места для трудоустройства инвалида требованиям индивидуальной программы реабилитации инвалида от 17.12.2010). За активное участие в работе по созданию специальных рабочих мест для трудоустройства инвалидов в 2010 году Предприятию было вручено Благодарственное письмо Центра занятости Центрального административного округа города Омска.
14.12.2012 было создано и оформлено специальное рабочее место для трудоустройства инвалида по должности оператора котельной, которое в соответствии с рекомендациями о доступных условиях труда оборудовано специальным столом с регулируемой высотой и углом наклона рабочей поверхности, креслом с регулируемыми высотой сидения и положением спинки, поясничного валика, подголовника, что способствует поддержке позвоночника, имеет механизм качания с регулировкой под вес и фиксацией в любом положении с возможностью перемещаться в рабочей зоне, подставкой для ног с регулировкой высоты и угла наклона платформы. Вся ортопедическая мебель имеет сертификаты качества. 
В 2014 году рабочие места инвалидов прошли специальную оценку условий труда и имеют оптимальные и допустимые условия труда.
По итогам проверки Главного управления государственной службы занятости населения Омской обрасти в 2014 году нарушений не выявлено.
В настоящее время на Предприятии трудятся 40 инвалидов разных категорий персонала – руководители, ИТР, рабочие. Квота по трудоустройству инвалидов выполнена на 143%. Инвалиды именют дополнительные социальные гарантии: ежегодный отпуск в размере 30 календарных дней, нуждающимся предоставляются санаторно-курортные путевки, оказывается материальная помощь. МП г.Омска «Тепловая компания» постоянно проводит работу для снятия социальной напряженности по трудоустройству инвалидов в нашем регионе.
