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Информация об оценке соблюдения региональных стандартов государственных услуг, оказываемых за II квартал 2015 года
В соответствии со статьей 7 Закона Омской области "О региональных стандартах государственных услуг (работ) Омской области", пунктом 12 Порядка проведения оценки соблюдения региональных стандартов государственных услуг, оказываемых государственными учреждениями Омской области в сфере труда и социального обслуживания населения, утвержденного приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 5 сентября 2011 года № 78-п (далее соответственно – приказ № 78-п, Министерство), департаментом финансово-экономического обеспечения Министерства проведена оценка соблюдения региональных стандартов государственных услуг, предоставляемых государственными учреждениями Омской области в сфере труда и социального обслуживания населения за II квартал 2015 года (далее – оценка).

Перечень государственных услуг, предоставляемых государственными учреждениями Омской области в сфере труда и социального обслуживания населения (далее соответственно – государственные услуги, учреждения), утвержден приказом Министерства от 10 сентября 2013 года № 125-п "Об утверждении перечня государственных услуг, предоставляемых государственными учреждениями Омской области в сфере труда и социального обслуживания населения, и региональных стандартов государственных услуг" (далее – приказ № 125-п).

В соответствии с приказом № 125-п государственными учреждениями предоставляются девять государственных услуг в разрезе специфики деятельности учреждений.

Для каждого вида государственной услуги утверждено семь требований к предоставлению государственной услуги, а именно:

1. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги.

2. Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги.

3. Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей.

4. Особые требования к организации работы учреждения.

5. Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги.

6. Требования к информационному обеспечению потребителей.

7. Требования к организации учета мнения потребителей.

Результаты проведенного анализа в разрезе государственных услуг за II квартал 2015 года показали следующее.

1. Предоставление социального обслуживания в стационарных учреждениях социального обслуживания.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось пятнадцатью учреждениями, в том числе:

- бюджетными стационарными учреждениями социального обслуживания Омской области (далее – БСУСО) – 8;

- автономными стационарными учреждениями социального обслуживания Омской области (далее – АСУСО) – 7.

Таблица № 1

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки соответствия государственных услуг, фактически оказываемых государственными учреждениями, требованиям региональных стандартов государственных услуг, утвержденной приказом № 78-п (далее – оценка), государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

Анализ в разрезе учреждений приведен в приложении № 1.
2. Предоставление социального обслуживания в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось восьмью социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних.

Таблица № 2

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования  соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	96
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 99 %.

Анализ в разрезе учреждений приведен в приложении № 2.

3. Предоставление социального обслуживания в центре социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей).

Оказание данной государственной услуги осуществлялось бюджетным учреждением Омской области "Центр социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей)".

Таблица № 3

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

Анализ приведен в приложении № 3.

4. Предоставление социального обслуживания в реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось бюджетным учреждением Омской области "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями".

Таблица № 4

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

Анализ приведен в приложении № 4.
5. Предоставление социального обслуживания в центре социальной адаптации несовершеннолетних.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось бюджетным учреждением Омской области "Центр социальной адаптации несовершеннолетних".

Таблица № 5

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 100 %.

Анализ в разрезе учреждений приведен в приложении № 5.

6. Предоставление социального обслуживания в комплексных центрах социального обслуживания населения.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось тридцатью восемью комплексными центрами социального обслуживания населения.

Таблица № 6

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	99
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	98
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 99 %. 

Анализ в разрезе учреждений приведен в приложении № 6.

7. Предоставление социального обслуживания в центре социальной адаптации.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось бюджетным учреждением Омской области "Центр социальной адаптации".

Таблица № 7

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	95
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 98 %. 

Анализ приведен в приложении № 7.

8. Предоставление психолого-профориентационной помощи и дополнительного профессионального образования в центре профессиональной ориентации и психологической поддержки населения.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось бюджетным образовательным учреждением Омской области дополнительного профессионального образования "Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения".

Таблица № 8

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 100 %. 

Анализ приведен в приложении № 8.

9. Предоставление услуг в области социально-трудовых отношений и улучшения условий и охраны труда в центре охраны труда.

Оказание данной государственной услуги осуществлялось автономным учреждением Омской области "Центр охраны труда".

Таблица № 9

	Наименование требования в соответствии с приказом № 125-п
	Значение оценки, %
	Описание значения оценки

	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	Требования соответствуют требованиям региональных стандартов государственных услуг

	Требования к законности и безопасности предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования, обеспечивающие доступность государственной услуги для потребителей
	100
	

	Особые требования к организации работы учреждения
	100
	

	Требования к кадровому обеспечению предоставления государственной услуги
	100
	

	Требования к информационному обеспечению потребителей
	100
	

	Требования к организации учета мнения потребителей
	100
	


В соответствии со значениями оценки государственная услуга соответствует требованиям региональных стандартов государственных услуг, так как входит в интервал значения оценки 91 – 100 % и составляет 100 %. 

Анализ приведен в приложении № 9.

В целом, оценка соответствия фактически оказываемых государственных услуг требованиям региональных стандартов государственных услуг, утвержденная приказом № 78-п, за II квартал 2015 года показала, что все государственные услуги соответствуют требованиям региональных стандартов и входят в интервал значения оценки 91 – 100 %.

Государственные услуги, не соответствующие требованиям региональных стандартов, отсутствуют.

