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Приложение

к приказу Министерства труда 

и социального развития Омской области

от ________________№______
МЕТОДИКА

оценки эффективности деятельности территориальных органов

Министерства труда и социального развития Омской области

и государственных учреждений Омской области, находящихся

в ведении Министерства труда и социального развития

Омской области

I. Общие положения

1. Настоящая методика определяет систему показателей эффективности деятельности (далее – показатели) территориальных органов Министерства труда и социального развития Омской области (далее соответственно – территориальные органы Министерства, Министерство) и государственных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства (далее – учреждения), принципы и порядок проведения оценки эффективности деятельности (далее – оценка эффективности) территориальных органов Министерства и учреждений.

2. В целях анализа выполнения показателей территориальные органы Министерства и учреждения по своей специализации разделены на 6 групп.

Первая группа: территориальные органы Министерства.

Вторая группа: государственные учреждения Омской области –многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональные центры).

Третья группа: бюджетные учреждения Омской области – комплексные центры социального обслуживания населения Омской области (далее – комплексные центры).

Четвертая группа: государственные стационарные учреждения социального обслуживания Омской области (за исключением предусмотренных абзацем шестым настоящего пункта).

Пятая группа: казенные учреждения Омской области – социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, бюджетное учреждение Омской области (далее – БУ) "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями", БУ "Центр социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей)", БУ "Центр социальной адаптации несовершеннолетних "Надежда" г. Омска" (далее – государственные учреждения, предоставляющие социальные услуги детям и семьям с детьми).

Шестая группа: иные учреждения – казенное учреждение Омской области "Социальная защита", бюджетное образовательное учреждение Омской области дополнительного профессионального образования "Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения", автономное учреждение Омской области "Центр охраны труда".

3. Кураторами групп территориальных органов Министерства и учреждений определены следующие структурные подразделения Министерства (далее – курирующие структурные подразделения Министерства):
1) управление организационно-технического и мобилизационного обеспечения Министерства – для территориальных органов Министерства, казенного учреждения Омской области "Социальная защита";

2) департамент социальной поддержки Министерства – для многофункциональных центров;

3) департамент социального обслуживания Министерства – для комплексных центров, государственных стационарных учреждений социального обслуживания Омской области, БУ "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями", БУ "Центр социальной адаптации";
4) управление демографической и семейной политики Министерства – для государственных учреждений, предоставляющих социальные услуги детям и семьям с детьми (за исключением БУ "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями");
5) департамент по труду Министерства – для бюджетного образовательного учреждения Омской области дополнительного профессионального образования "Центр профессиональной ориентации и психологической поддержки населения", автономного учреждения Омской области "Центр охраны труда".

Курирующие структурные подразделения Министерства оказывают содействие территориальным органам Министерства и учреждениям во взаимодействии со структурными подразделениями Министерства по решению вопросов, возникающих в процессе проведения оценки эффективности.
II. Система показателей эффективности территориальных органов Министерства и учреждений

4. Оценка эффективности территориальных органов Министерства 
и учреждений проводится на основе прилагаемой системы показателей согласно приложениям № 1 – 6 к настоящей методике.

5. Система показателей состоит из показателей 3 групп:
1) показатели основной деятельности;

2) показатели финансово-экономический деятельности;
3) показатели деятельности, направленной на кадровую работу.

Системой показателей устанавливаются нормативные значения показателей на квартал (год), которые являются обязательными для достижения всеми территориальными органами Министерства и учреждениями, а также возможность получения территориальными органами Министерства и учреждениями дополнительных баллов в случае достижения сверх нормативных значений показателей.
6. Для расчета значений показателей территориальных органов Министерства и учреждений используются:

1) данные ведомственной статистики, федеральной статистической отчетности;
2) данные о выполнении показателей государственных программ Омской области, ведомственных целевых программ Министерства;

3) данные бухгалтерской и финансовой отчетности;

4) акты проверок территориальных органов Министерства и учреждений Министерством, уполномоченными контрольно-надзорными органами в области пожарной безопасности, прокуратурой, органами внутренних дел, органами финансового контроля и т.п.;

5) иные формы отчетности, содержащие информацию, необходимую для расчета показателей территориальных органов Министерства и учреждений.

7. Расчет фактических значений показателей территориальных органов Министерства и учреждений и контроль за их выполнением (далее – контроль) осуществляют структурные подразделения Министерства.

III. Принципы и порядок проведения оценки эффективности территориальных органов Министерства и учреждений

8. При проведении оценки эффективности учитываются следующие основные принципы:

1) комплексность оценки, обеспечивающая учет важнейших составляющих эффективности деятельности;

2) достоверность исходных данных при оценке эффективности;

3) наиболее полная адаптация системы используемых показателей к возможностям существующей ведомственной отчетности;

4) группировка учреждений с учетом различий в специализации;

5) сочетание общеэкономических показателей с показателями, отражающими эффективность деятельности территориальных органов Министерства и учреждений по решению важнейших отраслевых задач.

9. Формирование результатов оценки эффективности осуществляется с использованием автоматизированной информационной системы "Рейтинг" (далее – АИС "Рейтинг").

Методическое сопровождение структурных подразделений Министерства, территориальных органов Министерства и учреждений по вводу данных в АИС "Рейтинг" осуществляет аналитический отдел Министерства.

Техническое сопровождение АИС "Рейтинг" осуществляет казенное учреждение Омской области "Социальная защита".

Координацию технического сопровождения АИС "Рейтинг" осуществляет департамент информационных технологий 
и документооборота Министерства.

10. Оценка эффективности проводится ежеквартально и по итогам работы за год. 

11. Этапы проведения ежеквартальной оценки эффективности.
11.1. На первом этапе территориальные органы Министерства и учреждения в срок до 12 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно представляют в структурные подразделения Министерства, осуществляющие контроль, квартальный отчет о выполнении показателей (далее – отчет) с использованием АИС "Рейтинг", документы и сведения, которые имеют существенное значение для рассмотрения вопроса об оценке эффективности.
11.2. На втором этапе:

1) структурные подразделения Министерства с 13 по 22 число месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно осуществляют:

- анализ документов и сведений, представленных территориальными органами Министерства и учреждениями; расчет фактических значений показателей; согласование фактических значений показателей с руководителями соответствующих структурных подразделений Министерства; отражение фактических значений показателей в АИС "Рейтинг";
- контроль путем сравнения фактических значений показателей на конец отчетного квартала и нормативных значений, определенных системой показателей;
- уведомление (посредством телефонной связи или системы электронного документооборота "Lotus Notes") руководителей территориальных органов Министерства и учреждений в случае выявления несоответствия (в сторону недостижения) фактических значений показателей (по данным территориальных органов Министерства, учреждений) фактическим значениям показателей (по данным структурных подразделений Министерства) с обязательным пояснением расчета фактических значений соответствующих показателей.
Расчет фактического значения показателя "Отсутствие актов контрольно-надзорных органов, содержащих указание на нарушения требований законодательства" осуществляется курирующими структурными подразделениями Министерства на основании информации об указанных актах, поступающей от структурных подразделений Министерства, рассматривающих указанные выше акты в рамках своей компетенции в соответствии с приказом Министерства от 25 октября 2013 года № 146-п "О порядке рассмотрения актов контрольно-надзорных органов";
2) территориальные органы Министерства, учреждения в срок до 25 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно имеют право направить курирующему заместителю Министра труда и социального развития Омской области (далее – заместитель Министра) письмо с аргументацией необоснованно рассчитанных структурными подразделениями Министерства фактических значений показателей (далее – спорные вопросы).

11.3. На третьем этапе с 26 по 29 число месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно курирующие заместители Министра на основании писем территориальных органов Министерства и учреждений, а также служебных записок структурных подразделений Министерства рассматривают спорные вопросы.
В случае, если по итогам рассмотрения спорных вопросов курирующим заместителем Министра принимается решение о необходимости корректировки фактических значений показателей в пользу территориального органа Министерства или учреждения, то соответствующими структурными подразделениями Министерства осуществляется изменение фактических значений показателей в АИС "Рейтинг" не позднее 30 числа первого месяца, следующего за отчетным кварталом.
11.4. На четвертом этапе в срок до 7 числа второго месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно используя данные, содержащиеся в АИС "Рейтинг", аналитический отдел Министерства формирует:
1) сводные таблицы с фактическими значениями показателей территориальных органов Министерства и учреждений (в разрезе групп территориальных органов Министерства и учреждений);
2) рейтинг территориальных органов Министерства и учреждений на основе суммы фактических значений показателей.

Лучшим является наибольшее значение суммы фактических значений показателей;
3) рейтинг территориальных групп территориальных органов Министерства, многофункциональных центров, комплексных центров 
(далее – территориальная группа), а также отраслевых групп государственных стационарных учреждений социального обслуживания Омской области, государственных учреждений, предоставляющих социальные услуги детям и семьям с детьми (далее – отраслевая группа), на основе среднего рейтингового места по территориальной, отраслевой группе, которое рассчитывается путем деления суммы значений рейтинговых мест, входящих в территориальную, отраслевую группу участников, на их количество.

Лучшим является наименьшее среднее рейтинговое место по территориальной, отраслевой группе.

11.4.1. При равенстве суммы фактических значений показателей более высокие рейтинговые места присваиваются:

- территориальным органам Министерства, имеющим наибольшее значение соотношения численности населения соответствующего муниципального района Омской области (города Омска) по данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Омской области и среднесписочной численности работников территориального органа Министерства;

- учреждениям, имеющим наибольшее значение соотношения числа оказанных учреждением услуг и среднесписочной численности работников учреждения (без учета вспомогательного персонала).
Для государственных стационарных учреждений социального обслуживания Омской области и казенных учреждений Омской области – социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних учитывается среднесписочная численность работников с учетом вспомогательного персонала.
В аналитический отдел предоставляются:

1) данные о среднесписочной численности работников территориальных органов Министерства, государственных стационарных учреждений социального обслуживания Омской области и казенных учреждений Омской области – социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних предоставляются департаментом финансово-экономического обеспечения Министерства, данные о числе оказанных учреждениями услуг – курирующими структурными подразделениями Министерства в срок до 22 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно;

2) данные о среднесписочной численности работников (без учета вспомогательного персонала) учреждений (за исключением государственных стационарных учреждений социального обслуживания Омской области и казенных учреждений Омской области – социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних) – департаментом по труду Министерства в срок до 22 января года, следующего за отчетным.

При равенстве значений показателей, предусмотренных настоящим подпунктом, территориальным органам Министерства и учреждениям присваиваются одинаковые рейтинговые места.
11.5. На пятом этапе с 8 по 11 число второго месяца, следующего за отчетным кварталом, включительно аналитическим отделом Министерства осуществляется согласование сводных таблиц с фактическими значениями показателей территориальных органов Министерства и учреждений, рейтинга территориальных органов Министерства и учреждений, территориальных и отраслевых групп с руководителями структурных подразделений Министерства, а также с заместителями Министра.

11.6. На шестом этапе аналитический отдел Министерства не позднее 15 числа второго месяца, следующего за отчетным кварталом, представляет на рассмотрение и утверждение Министру труда и социального развития Омской области (далее – Министр) сводные таблицы с фактическими значениями показателей территориальных органов Министерства и учреждений, рейтинг территориальных органов Министерства и учреждений, территориальных и отраслевых групп.
12. Этапы проведения оценки эффективности по итогам года.

12.1. На первом этапе территориальные органы Министерства и учреждения в срок до 30 января года, следующего за отчетным, включительно на основе данных структурных подразделений Министерства, содержащихся в АИС "Рейтинг", представляют годовой отчет на бумажном и электронном носителях по форме, согласно приложению № 7 к настоящей методике, в курирующие структурные подразделения Министерства.
Курирующие структурные подразделения Министерства в срок до 1 февраля года, следующего за отчетным годом, включительно доводят до сведения руководителей структурных подразделений Министерства, осуществляющих расчет и контроль выполнения показателей, информацию представленную в годовых отчетах территориальных органов Министерства и учреждений.
12.2. На втором этапе структурные подразделения Министерства в срок до 7 февраля года, следующего за отчетным, включительно на основе годовых отчетов территориальных органов Министерства и учреждений, осуществляют:

1) контроль путем сравнения фактических значений показателей на конец года и нормативных значений, определенных системой показателей;
2) анализ мер, принятых территориальными органами Министерства и учреждениями в целях устранения причин, повлекших недостижение нормативных значений показателей;
3) подготовку и направление в аналитический отдел Министерства служебной записки с рекомендациями для территориальных органов Министерства и учреждений по устранению причин, повлекших недостижение нормативных значений показателей.
12.3. На третьем этапе аналитический отдел Министерства в срок до 13 февраля года, следующего за отчетным, включительно используя данные, содержащиеся в АИС "Рейтинг", а также учитывая рекомендации структурных подразделений Министерства для территориальных органов Министерства и учреждений по устранению причин, повлекших недостижение нормативных значений показателей:

1) готовит акты о результатах осуществления контроля за выполнением показателей территориальных органов Министерства и учреждений (далее – акты контроля) по форме согласно приложению № 8 к настоящей методике;
2) формирует рейтинг территориальных органов Министерства и учреждений на основе суммы квартальных сумм фактических значений показателей.

Лучшим является наибольшее значение суммы квартальных сумм фактических значений показателей.
При равенстве суммы квартальных сумм фактических значений показателей более высокие рейтинговые места присваиваются в соответствии с порядком, предусмотренным пунктом 11.4.1 настоящей методики;
3) формирует рейтинг территориальных и отраслевых групп на основе среднего рейтингового места по территориальной, отраслевой группе, которое рассчитывается путем суммы квартальных средних рейтинговых мест.

Лучшим является наименьшее среднее рейтинговое место по территориальной, отраслевой группе.

12.4. На четвертом этапе с 14 по 18 февраля года, следующего за отчетным, включительно аналитическим отделом Министерства осуществляется согласование актов контроля, рейтинга территориальных органов Министерства и учреждений, территориальных и отраслевых групп с руководителями структурных подразделений Министерства, заместителями Министра.
12.5. На пятом этапе аналитический отдел Министерства не позднее 20 февраля года, следующего за отчетным, включительно представляет на рассмотрение Министру акты контроля, рейтинг территориальных органов Министерства и учреждений, территориальных и отраслевых групп.
13. Аналитическим отделом Министерства осуществляется в срок не позднее 5 календарных дней с момента подписания Министром:

1) актов контроля – направление их в территориальные органы Министерства, учреждения;
2) квартальных и годовых результатов оценки эффективности – размещение их на официальном (www.mtsr.omskportal.ru) и отраслевом (www.omskmintrud.ru) сайтах Министерства в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
14. На основании оценки эффективности по итогам года определяются лучшие территориальные органы Министерства, учреждения.

Территориальные органы Министерства, учреждения, занявшие в оценке эффективности по итогам года первое – третье место награждаются благодарностью Министерства.
15. Подготовка документов для награждения лучших территориальных органов Министерства, учреждений осуществляется отделом по управлению персоналом правового департамента Министерства на основании данных, представленных аналитическим отделом Министерства.

Награждение лучших территориальных органов Министерства, учреждений проводится на коллегии Министерства.
16. В срок до 20 мая, 20 августа, 20 ноября, 1 марта Министром проводятся совещания с руководителями территориальных органов Министерства и учреждений, занявших 2 последних рейтинговых места по итогам оценки эффективности.

Ответственным за организацию данных совещаний является аналитический отдел Министерства, за подготовку материалов (информации о причинах невыполнения показателей) по территориальным органам Министерства и учреждениям, занявшим 2 последних рейтинговых места по итогам оценки эффективности, – курирующие структурные подразделения Министерства. 
Представление указанной в настоящем пункте информации курирующими структурными подразделениями Министерства в аналитический отдел Министерства осуществляется в срок до 17 мая, 17 августа, 17 ноября, 27 апреля включительно. 
Приложение № 6 

к методике оценки эффективности деятельности территориальных органов Министерства труда и социального развития Омской области и государственных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области

ОТЧЕТ

______________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование территориального органа Министерства труда и социального развития Омской области (далее – Министерство), государственного учреждения Омской области, 
находящегося в ведении Министерства)

о выполнении показателей эффективности деятельности
за 20 ___ год
	№

п/п
	Показатель
	Значение показателя (баллы)
	Принятые меры по устранению причин, повлекших недостижение нормативных значений показателей

	
	
	Нормативное
	Фактическое
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	Год
	I
	II
	III
	IV
	Год
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель (директор)                                                                                           _____________                                                                     ________________

М.П.                                                                                                                                                                                   (подпись)                                                                                                        (инициалы, фамилия)

Приложение № 7 

к методике оценки эффективности деятельности территориальных органов Министерства труда и социального развития Омской области и государственных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области

УТВЕРЖДАЮ

Министр труда и социального развития 
Омской области
_________________ В.В. Куприянов 

АКТ

о результатах осуществления контроля за выполнением показателей эффективности деятельности

_____________________________________________________________________________________

(наименование территориального органа Министерства труда и социального развития Омской области (далее – Министерство), 
государственного учреждения Омской области, находящегося в ведении Министерства)

по итогам 20 __ года

	№

п/п
	Показатель
	Значение показателя (баллы)
	Рекомендации по устранению причин, повлекших недостижение нормативных значений показателей

	
	
	Нормативное
	Фактическое
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	II
	III
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	Год
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	Год
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	Рейтинговое место
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	Год
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


