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ИНФОРМАЦИЯ

о результатах опроса "Оценка качества оказания социальных услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания 

Омской области" (далее – опрос)
В 2016 году во всех организациях социального обслуживания (далее – организации) размещены анкеты для самостоятельного заполнения клиентами на видных местах в помещениях указанных организаций социального обслуживания, что позволяет принять участие в мониторинге качества оказания социальных услуг клиентам организаций, не имеющим доступа к сети Интернет или не владеющим компьютерной грамотностью. Подведение итогов мониторинга планируется осуществлять ежеквартально (начиная со II квартала 2016 года).
Распределение ответов на вопрос "Считаете ли Вы доступными условия оказания услуг в организации, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения?"

	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	

	
	чел.
	%

	Да
	3 976
	91,2

	Скорее нет, чем да
	107
	2,4

	Нет
	29
	0,7

	Затрудняюсь ответить
	250
	5,7

	Всего
	4 362
	100,0


Распределение ответов на вопрос "Удовлетворяют ли Вас следующие условия предоставления социальных услуг в организации социального обслуживания"

	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	

	
	чел.
	%

	Условия предоставления социальных услуг

	Да
	3 904
	89,5

	Нет
	161
	3,7

	Скорее нет, чем да
	70
	1,6

	Затрудняюсь ответить
	226
	5,2

	Всего
	4 361
	100,0

	Порядок оплаты социальных услуг

	Да
	3 419
	88,2

	Нет
	94
	2,4

	Скорее нет, чем да
	91
	2,3

	Затрудняюсь ответить
	271
	7,1

	Всего
	3 875
	100,0

	Оперативность решения вопросов

	Да
	3 899
	89,5

	Нет
	109
	2,5

	Скорее нет, чем да
	56
	1,3

	Затрудняюсь ответить
	294
	6,7

	Всего
	4 358
	100,0


Распределение ответов на вопрос "Удовлетворяют ли Вас в целом качество и доступность социальных услуг, предоставляемых организацией?"

	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	

	
	чел.
	%

	Да
	4 029
	92,4

	Нет
	101
	2,3

	Скорее нет, чем да
	51
	1,2

	Затрудняюсь ответить
	178
	4,1

	Всего
	4 359
	100,0


Распределение ответов на вопрос "Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) специалистов организации при предоставлении социальных услуг?"

	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	

	
	чел.
	%

	Полностью удовлетворен
	3 849
	88,2

	Чем-то удовлетворен, чем-то нет
	504
	11,6

	Совсем не удовлетворен
	9
	0,2

	Всего
	4 362
	100,0


Распределение ответов на вопрос "Приходилось ли Вам ожидать предоставления 
социальных услуг в организации?"
	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	

	
	чел.
	%

	Нет, услуги всегда оказываются в назначенное время
	3 329
	76,3

	Да, всегда
	241
	5,5

	Да, такое было несколько раз
	175
	4,0

	Услуга оказывается без очереди
	462
	10,6

	Затрудняюсь ответить
	154
	3,5

	Всего
	4 361
	100,0


Распределение ответов на вопрос "Изменилось ли качество Вашей жизни в положительную строну в результате получения социальных услуг в организации?"

	Варианты ответов
	Число респондентов

	
	

	
	чел.
	%

	Да
	3 385
	77,6

	Нет
	171
	3,9

	Скорее нет, чем да
	189
	4,3

	Затрудняюсь ответить
	615
	14,1

	Всего
	4 360
	100,0


Во II квартале 2016 года в опросе приняло участие 4 363 чел., из них 
1 266 мужчин (29,0 %) и 3 084 женщин (70,7 %) (0,3 % не указали принадлежность к полу). Средний возраст респондентов составил 61 год.
Результаты опроса показали, что считают доступными условия оказания услуг в организациях, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения, 91,2 % респондентов.
Уровень удовлетворенности респондентов условиями предоставления социальных услуг в организациях в среднем составил 89,1 %, качеством и доступностью социальных услуг, предоставляемых организациями, – 92,4 %.

Респонденты достаточно высоко оценили уровень компетентности специалистов организации при предоставлении социальных услуг. Оказались не довольны компетентностью сотрудников 0,2 % от общего числа респондентов, ответивших на соответствующий вопрос.

Опрос показал, что большинству респондентов социальные услуги в организациях оказываются в назначенное время или без очереди (76,3 % и 10,6 % соответственно). 9,5 % респондентов указали на наличие очереди при предоставлении услуг.
Большинством респондентов отмечено изменение качества их жизни в лучшую сторону в результате получения социальных услуг в организациях 
(77,6 %).
____________________

