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УРОВЕНЬ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

По данным мониторинга, проводимого Министерством, с конца 2008 года ситуация в сфере доходов населения в Российской Федерации в целом, и в Омской области в частности, развивалась под влиянием мирового финансового кризиса, что привело к снижению некоторых показателей уровня жизни населения.

С одной стороны, в Омской области по-прежнему отмечаются более низкие темпы роста цен. Сопоставление уровня цен по регионам России на основании стоимости минимального набора продуктов питания и фиксированного набора потребительских товаров и услуг показывает, что данные показатели по Омской области в 2009 году был в среднем на 13 процентов ниже среднероссийского уровня. Среди регионов Сибирского федерального округа Омская область стабильно находится в тройке лидеров по данным показателям и по состоянию на конец года занимала первое и второе места соответственно.
В 2009 году зафиксирован наименьший за последнее десятилетие рост цен. Так, индекс потребительских цен (далее – ИПЦ) на товары и платные услуги в декабре 2009 года к декабрю 2008 года, по данным Омскстата, составил 107,2 процента. В большей степени подорожали непродовольственные товары и услуги – на 109,8 и 109,3 процента соответственно, ИПЦ на продукты питания составил 103,8 процента. При этом в целом по Российской Федерации за аналогичный период стоимость жизни возросла на 108,8 процента.

Индекс потребительских цен в Омской области в 2005 – 2009 годах
	Год
	Индекс потребительских цен, процентов


	
	на товары и услуги
	в том числе:


	
	
	на продукты питания
	на непродовольствен-ные товары
	на услуги

	2005
	110,7
	109,1
	103,9
	127,1

	2006
	109,7
	108,3
	104,2
	121,8

	2007
	111,5
	116,7
	104,6
	112,1

	2008
	112,2
	116,8
	106,5
	113,1

	2009
	107,2
	103,8
	109,8
	109,3


С другой стороны, номинальные среднедушевые денежные доходы населения Омской области в 2009 году по сравнению с 2008 годом увеличились на 1 процент и достигли 13 760 руб. В декабре 2009 года по сравнению с декабрем 2008 года денежные доходы увеличились на 15,6 процента и составили 20271 руб. Реальные располагаемые денежные доходы населения за январь – декабрь 2009 года по сравнению с аналогичным периодом 2008 года уменьшились на 9,1 процента, в декабре 2009 года по сравнению с декабрем 2008 года увеличились на 9,7 процента. 
Среднемесячная номинальная заработная плата, начисленная работникам за январь – декабрь 2009 года, выросла по сравнению с аналогичным периодом 2008 года на 8,9 процента и составила 14 855,1 руб.; за декабрь 2009 года составила 18 591,9 руб., что выше показателя декабря 2008 года на 13,5 процента.

Реальная среднемесячная начисленная заработная плата, рассчитанная с учетом индекса потребительских цен, в декабре – январе 2009 года соответствовала 98,5 процента к уровню января – декабря 2008 года; в декабре 2009 года – 105,9 процента к уровню декабря 2008 года.
Динамика среднедушевых доходов, заработной платы и пенсии 
за 2007 – 2009 годы, в процентах к предыдущему году
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За последние три года средний размер пенсии в Омской области вырос в 2 раза. Непосредственно в 2009 году пенсии повышались 4 раза: с 1 марта и 1 декабря увеличивалась базовая часть трудовой пенсии, с 1 апреля и 1 августа – страховая часть. По состоянию на 31 декабря 2009 года средний размер пенсии составил 5 877,1 руб., что на 35,4 процента больше, чем на 31 декабря 2008 года.

Кроме того, в целях установления с 1 января 2010 года социальной доплаты к пенсии, предусмотренной Федеральным законом "О государственной социальной помощи", разработан и принят Закон Омской области от 30 сентября 2009 года № 1184-ОЗ "О величине прожиточного минимума пенсионера в Омской области на 2010 год". В соответствии с ним неработающим пенсионерам нашего региона, материальное обеспечение которых не достигает 4665 руб., осуществляется доплата к пенсии.

В целях учета изменения стоимости жизни населения рассчитывается один из основных социальных нормативов – прожиточный минимум. Величина прожиточного минимума пересматривается ежеквартально на основе информации об уровне средних потребительских цен на товары и услуги, предоставляемой Омскстатом.

В связи с ростом потребительских цен на продукты питания, непродовольственные товары и услуги прожиточный минимум в среднем на душу населения за IV квартал 2009 года к уровню IV квартала 2008 года увеличился на 7,5 процента, для трудоспособного населения – на 6,9 процента, пенсионеров – на 8,9 процента, для детей – на 8,5 процента.

В IV квартале 2009 года прожиточный минимум населения Омской области составил:

- в среднем на душу населения – 4 869 руб.;

- для трудоспособного населения – 5 170 руб.;

- для пенсионеров – 4 057 руб.;

- для детей – 4 698 руб.

Покупательная способность среднедушевых доходов в декабре 2009 года составила 4,2 прожиточного минимума в среднем на душу населения. Среднемесячная заработная плата в декабре 2009 года позволяла приобрести 3,6 прожиточного минимума трудоспособного населения. 

Помимо прожиточного минимума, Министерством рассчитывается такой социальный норматив, как стоимость набора продуктов питания для лиц, принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, который используется при определении величины ежемесячной выплаты на питание инвалидам вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС (а также их детям, родившимся после радиоактивного облучения), ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча. Среднегодовая стоимость набора в 2009 году выросла на 7,2 процента по сравнению с 2008 годом и составила 5 640 руб.

Кроме того, приказом Министерства от 16 декабря 2009 года № 57-п утверждены нормативы чистого дохода в стоимостном выражении от реализации полученных в личном подсобном хозяйстве плодов и продукции на 2010 год. По сравнению с 2009 годом:

- потеряли доходность следующие структурные единицы: корова, свинья и земля, занятая под картофель (в основном в связи с удорожанием кормов, снижением закупочных цен на готовую продукцию);

- снизилась доходность содержания кроликов;

- повысилась доходность разведения пчел.

Сумма чистого дохода от личного подсобного хозяйства учитывается при предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, социального обслуживания на дому бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты и др.

_____________________
РЕГУЛИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
Формирование и использование трудовых ресурсов Омской области

Общая характеристика трудовых ресурсов Омской области

Численность постоянного населения Омской области по состоянию на 1 января 2009 года – 2014,1 тыс. чел. 

В Омской области, как и в целом по России, продолжается процесс старения населения. Средний возраст населения Омской области за 2008 год увеличился с 37,9 до 38,06 лет (в среднем по России – 38,8 лет). Вследствие особенностей сложившейся демографической ситуации численность населения трудоспособного возраста в течение 3 лет уменьшилась на 16,2 тыс. чел. с 1 306,1 тыс. чел. по состоянию на 1 января 2007 года до 1 289,9 тыс. чел. по состоянию на 1 января 2009 года.
Трудовые ресурсы Омской области в 2008 году составляли 1 306,9 тыс. чел., из них:

- занятые в экономике – 947,5 тыс. чел.;

- учащиеся в трудоспособном возрасте, обучающиеся с отрывом от производства, – 122,6 тыс. чел.;

- лица в трудоспособном возрасте, не занятые трудовой деятельностью и учебой, – 236,8 тыс. чел., в том числе: общая численность безработных – 86,5 тыс. чел., из них официально зарегистрированных безработных – 20,0 тыс. чел.

В 2009 году ожидается уменьшение численности трудовых ресурсов Омской области в связи с происходящими в 2009 году тенденциями в экономике, характеризующимися снижением спроса на рабочую силу и сокращением среднесписочной численности работников организаций Омской области, а также объема иностранной рабочей силы. По оценке, данный показатель в 2009 году составит 1 293 тыс. чел.
Одной из основных качественных характеристик трудового потенциала организаций Омской области является уровень профессионального образования работников.
Распределение занятого в экономике населения по уровню образования
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Среди занятого населения более высокое образование имеют женщины: более 25 процентов из них с высшим образованием. У мужчин этот показатель составляет более 16 процентов.

Сохраняются диспропорции на рынке труда, обусловленные несоответствием качества рабочей силы требованиям, предъявляемым работодателями.

В 2009 году отмечался стабильно высокий спрос на опытных высококвалифицированных рабочих, специалистов с высшим образованием на производстве.

Структура безработных характеризуется незначительным превышением доли мужчин над долей женщин. Наибольшее число безработных граждан отмечается в возрасте от 20 до 30 лет, более половины безработных не имеют профессионального образования, а каждый четвертый – опыта работы. Продолжительность незанятости у каждого третьего безработного составляет более 1 года, у каждого четвертого – от 1 до 3 месяцев.

На формирование трудовых ресурсов Омской области оказывает влияние миграционная ситуация, которая характеризовалась снижением миграционного оборота. За 2009 год по сравнению с 2008 годом число прибывших в Омскую область на постоянное место жительства сократилось на 13,9 процента, число выбывших за пределы Омской области снизилось на 13,1 процента. Внутрирегиональная миграция сократилась на 10,1 процента.

В результате, по оперативным данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Омской области, миграционная убыль населения за 2009 год составила 340 чел., что в 3,7 раза больше миграционной убыли, сложившейся по итогам 2008 года – 93 чел.

Характеристика ситуации на рынке труда Омской области в 2009 году
и принимаемые меры по ее стабилизации

Ситуация на рынке труда Омской области в 2009 году под влиянием мирового финансового кризиса, как и в целом по Российской Федерации, развивалась более напряженно, чем в предшествующие периоды.

Адаптация рынка труда Омской области к изменениям макроэкономической ситуации в основном проходила за счет сокращения занятости и расширения масштабов использования режимов неполного рабочего времени.

Однако первоначальные планы работодателей по высвобождению рабочей силы были значительно снижены. В период с 1 октября 2008 года по 28 декабря 2009 года ими было заявлено о предстоящем увольнении 29,7 тыс. чел. Однако фактически были высвобождены 13,3 тыс. чел., или около 45 процентов от первоначально заявленного объема высвобождения. 

C начала 2009 года свыше 250 работодателей прекратили процедуру высвобождения. Численность работников, находящихся в простое по вине работодателей, уменьшилась в 4,5 раза. Число работающих в режиме неполной занятости сократилось с 17,5 тыс. чел. в первом квартале 2009 года до 14,0 тыс. чел. в конце 2009 года. Численность работников, работающих в режиме неполной занятости, уменьшилась почти на 7 процентов. По состоянию на 28 декабря 2009 года в отпусках без сохранения заработной платы по инициативе администрации находятся 863 чел., большинство из которых – 759 чел., или почти 88,0 процента – работники федерального государственного унитарного предприятия "Омское моторостроительное объединение имени П.И. Баранова". 

Вопрос развития ситуации на рынке труда в 2009 году регулярно рассматривался на совещаниях Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Правительства Российской Федерации в режиме видеоконференции, на заседаниях рабочей антикризисной группы при Совете по экономическому развитию Омской области, заседаниях областного координационного комитета содействия занятости населения, а также на селекторных совещаниях с главами муниципальных районов Омской области.

В течение 2009 года осуществлялась реализация комплекса мер, позволяющих управлять процессами стабилизации ситуации в сфере занятости:

- мониторинг ситуации на региональном рынке труда Омской области (усилена работа по проведению обследований населения по проблемам занятости и учету общей численности безработных на территориях муниципальных районов Омской области);

- План мероприятий, направленных на предупреждение и снижение возможных последствий влияния мирового финансового кризиса на социально-экономическое развитие Омской области, на 2008 – 2009 годы, утвержденного распоряжением Правительства Омской области от 26 ноября 2008 года № 211-рп;

- Программа дополнительных мер, направленных на снижение напряженности на рынке труда Омской области, на 2009 год (далее – Программа дополнительных мер);

- Планы превентивных мер по предотвращению на территории муниципальных районов Омской области последствий мирового финансового кризиса;

- План мероприятий Омской области на 2008 – 2010 годы по развитию гибких форм занятости населения, в том числе надомной занятости, лиц, осуществляющих уход за детьми-инвалидами, а также организации обучения этих лиц методам реабилитации;

- План мероприятий по организации трудоустройства выпускников на 2009 год.

Также были приняты меры по сокращению масштабов заявленных массовых высвобождений, определению внутренних возможностей предприятий, предупреждению и устранению угрозы массового увольнения работников:

- перераспределение работников в организациях, заявивших о высвобождении персонала, на рабочие места внутри организаций;

- реализация комплекса мер по предупреждению и устранению угрозы массового увольнения работников в наиболее крупных организациях (ООО "Омскшина", ОАО "Омск – Полимер").

Особое практическое значение в решении вопросов занятости населения занимает Программа дополнительных мер. При плановой численности участников программы 15,96 тыс. чел., фактически привлечено 19,7 тыс. чел. На финансирование дополнительных мероприятий по снижению напряженности на рынке труда Омской области привлечено 290,8 млн. руб., в том числе:

- субсидия из федерального бюджета – 247,2 млн. руб.;

- средства областного бюджета – 25,0 млн. руб.;

- средства местных бюджетов – 8,3 млн. руб.;

- средства работодателей – 10,3 млн. руб.

Мероприятия программы дополнительных мер реализованы по следующим направлениям:

- опережающее профессиональное обучение работников в случае угрозы увольнения (установление неполного рабочего времени, временная приостановка работ, предоставление отпусков без сохранения заработной платы, мероприятия по высвобождению работников). Была предусмотрена организация опережающего обучения 1,35 тыс. чел., фактически приступили к опережающему обучению 1,49 тыс. чел. Трудоустроены все 1 164 чел., завершившие опережающее обучение, из них 1 111 чел. сохранили занятость на прежнем рабочем месте, 53 чел. были трудоустроены у другого работодателя;

- содействие развитию малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан (в течение 2009 года 587 безработных граждан получили субсидию и организовали предпринимательскую деятельность по различным направлениям: развитие пчеловодства, разведение и откорм кроликов и гусей, выращивание овощей и рассады цветов в теплице, оказание автотранспортных услуг населению, производство и реализация сельскохозяйственной продукции, предоставление консультаций индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам, реализация спутникового оборудования);

- стажировка выпускников образовательных учреждений профессионального образования в целях приобретения опыта работы (была предусмотрена организация стажировки 1 024 выпускников, фактически приняли участие в данном мероприятии 1 104 чел.; 536 чел., завершивших стажировку, продолжили трудовые отношения с работодателями. В результате принятых мер в 2009 году достигнуты наиболее высокие показатели трудоустройства выпускников в течение последних 3 лет);
- организация общественных работ в организациях Омской области и на социально значимых объектах для безработных граждан и граждан, ищущих работу (зарегистрированных в территориальных органах службы занятости населения в целях поиска подходящей работы).

В рамках мероприятия по организации общественных работ планировалось участие 13, 0 тыс. чел., фактически приняли участие 16,5 тыс. чел.
Кроме того, с учетом предложений рабочей антикризисной группы при Совете по экономическому развитию Омской области органами местного самоуправления Омской области организована работа по созданию рабочих мест постоянного и временного характера в организациях муниципальных районов Омской области.
Регулирование трудовой миграции на территории Омской области

В последние годы все большее значение приобретает трудовая миграция в качестве инструмента регулирования рынка труда.
Главными задачами регулирования трудовой миграции на региональном уровне остаются совершенствование региональной нормативной базы, повышение ответственности отраслевых ведомств за обоснованность привлечения иностранных работников, ужесточение контроля соблюдения законодательства работодателями, привлекающими иностранную рабочую силу.

Межведомственное взаимодействие в сфере регулирования внешней трудовой миграции осуществляется межведомственной комиссией Омской области по вопросам привлечения и использования иностранных работников (далее – межведомственная комиссия). 

Квоты на привлечение иностранных работников для Омской области на 2009 год были установлены в следующих объемах:

- для граждан, прибывающих из стран с визовым режимом въезда, – 2 650 чел.; 

- для граждан, прибывающих из стран с безвизовым режимом въезда, – 9 366 чел.
В целях принятия мер, направленных на предотвращение негативного влияния мирового финансового кризиса на рынок труда и приоритетное трудоустройство региональных трудовых ресурсов, объемы привлечения иностранной рабочей силы в Омскую область сокращаются. В течение 2009 года проведена работа по актуализации заявок работодателей о потребности в иностранной рабочей силе и корректировке предложений Омской области по объему квот на 2009 год. По итогам 2009 года квоты на осуществление иностранными гражданами трудовой деятельности в Российской Федерации, утвержденные для Омской области, использованы на 49 процентов, в том числе квота для граждан, прибывающих из стран с визовым режимом въезда, – на 43,1 процента. 

Межведомственной комиссией подготовлены и утверждены предложения о потребности Омской области в привлечении иностранных работников и по объему квот на осуществление иностранными гражданами трудовой деятельности в Российской Федерации на 2010 год. По сравнению с 2009 годом данные квоты сокращены в 2,9 раза. Данные предложения утверждены приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22 декабря 2009 года № 1008н "О распределении по субъектам Российской Федерации утвержденной Правительством Российской Федерации на 2010 год квоты на выдачу иностранным гражданам разрешений на работу". 

Ежегодно проводится оценка эффективности использования иностранной рабочей силы на территории Омской области, результаты которой учитываются межведомственной комиссией при подготовке обоснования предложений Омской области о потребности в привлечении иностранных работников на предстоящий год. 

Вопросы эффективности мер, принимаемых территориальными органами федеральных органов исполнительной власти Омской области, органами исполнительной власти Омской области и органами местного самоуправления Омской области в сфере реализации государственной миграционной политики на территории Омской области, ежегодно рассматриваются на заседании Совета безопасности Омской области.

В целях информирования работодателей, привлекающих к трудовой деятельности иностранных граждан, об изменениях в нормативных актах, регулирующих порядок привлечения и использования иностранной рабочей силы, в марте 2009 года организован семинар, в работе которого приняли участие представители органов исполнительной власти Омской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти и работодатели Омской области, планирующие использование иностранной рабочей силы. 

Информационно-разъяснительная работа по вопросам привлечения и использования иностранных работников проводится также посредством размещения информации на официальном сайте Министерства и в средствах массовой информации, организации "Прямых линий".

Оказание содействия добровольному переселению в Омскую область
соотечественников, проживающих за рубежом

Одним из факторов сохранения численности населения Омской области является увеличение миграционного прироста, в том числе за счет привлечения граждан из-за рубежа. 

В целях реализации на территории Омской области Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом, постановлением Правительства Омской области от 5 августа 2009 года № 145-п утверждена долгосрочная целевая программа Омской области "Оказание содействия добровольному переселению в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом (2009 – 2011 годы)" (далее – программа). 

Основной целью программы является создание условий для организации процесса переселения в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом, обеспечения устойчивого социально-экономического и демографического развития Омской области. Реализации цели способствует решение следующих задач:

- создание социально-экономических и организационных условий для переселения в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом;

- содействие социальному обустройству переселенцев в Омской области;

- привлечение квалифицированных кадров для организаций Омской области;

- обеспечение для переселенцев условий для успешной адаптации и интеграции в Омской области.

Программой предусмотрено 8 территорий вселения, в том числе Шербакульский и Называевский муниципальные районы, граничащие с Республикой Казахстан, а также город Омск, Саргатский, Тевризский, Крутинский, Колосовский и Усть-Ишимский районы.

В рамках реализации программы планируется принять и обустроить в Омской области около 500 семей соотечественников, проживающих за рубежом.
Важнейшим условием переселения в Омскую область соотечественников является гарантированное трудоустройство, содействие жилищному обустройству, предоставление мер социальной поддержки.

Участие в программе дает соотечественнику и членам его семьи, являющимся иностранными гражданами или лицами без гражданства, в приоритетном порядке право на получение разрешения на временное проживание, вида на жительство и на приобретение гражданства Российской Федерации.

Участник программы и члены его семьи, совместно переселяющиеся на постоянное место жительства в Российскую Федерацию, имеют право на получение государственных гарантий и социальной поддержки за счет средств федерального бюджета, в том числе: 

- на компенсацию расходов на переезд участника программы и членов его семьи; 

- на компенсацию расходов на уплату государственной пошлины за оформление документов, определяющих правовой статус переселенцев на территории Российской Федерации;

- на компенсацию затрат на перевозку личного имущества участника программы и членов его семьи; 

- на получение единовременного пособия на обустройство ("подъемных": в размере 60 тыс. руб. участнику программы и по 20 тыс. руб. членам его семьи для переезжающих на территорию вселения категории "А" – Шербакульский, Называевский районы; в размере 40 тыс. руб. участнику программы и по 15 тыс. руб. членам его семьи для переезжающих на территорию вселения категории "Б" – город Омск, Саргатский, Тевризский, Крутинский, Колосовский, Усть-Ишимский муниципальные районы Омской области).
В целях предоставления дополнительных мер социальной поддержки соотечественникам, переселяющимся на территорию Омской области, принято постановление Правительства Омской области от 2 декабря 2009 года № 230-п "О мерах социальной поддержки участников долгосрочной целевой программы Омской области "Оказание содействия добровольному переселению в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом (2009 – 2011 годы)". Данным постановлением утвержден порядок компенсации расходов на оплату аренды жилья в течение 3-х месяцев на этапе временного размещения участников программы, а также выплаты участнику программы и каждому члену его семьи единовременного денежного пособия в размере среднегодового прожиточного минимума в среднем на душу населения.

Указом Губернатора Омской области от 4 сентября 2009 года № 107 "О создании межведомственной комиссии по реализации долгосрочной целевой программы Омской области "Оказание содействия добровольному переселению в Омскую область соотечественников, проживающих за рубежом (2009 – 2011 годы)" утверждена межведомственная комиссия по реализации программы. Первое заседание комиссии состоялось 4 сентября 2009 года, на котором приняты регламент приема участника программы и членов его семьи, их временного размещения, предоставления правового статуса и обустройства на территории Омской области, а также памятка участника программы. На территориях вселения созданы соответствующие районные (городские) межведомственные комиссии. 

За 2009 год в Омскую область поступило 127 анкет потенциальных участников программы. 

В рамках реализации программы в 2009 году в Омскую область переселилось 5 семей (11 чел.) из Казахстана, Армении, Таджикистана, Германии.

Проводится работа по информационному обеспечению программы:

- сформирован и размещен на официальных сайтах Министерства и Федеральной миграционной службы информационный пакет о возможностях приема, трудоустройства и условиях проживания в Омской области;

- организована работа по взаимодействию с дипломатическими представительствами, консульскими учреждениями Российской Федерации и представительствами Федеральной миграционной службы за рубежом в части распространения указанного информационного пакета; 

- в Министерстве и Управлении Федеральной миграционной службы по Омской области постоянно осуществляется работа по предоставлению консультационно-справочных услуг участникам программы и желающим переселиться в Омскую область;

- формируется банк данных соотечественников, желающих переехать в Омскую область.

Вопросы реализации программы, в том числе социально-культурной адаптации участников программы, рассмотрены в декабре 2009 года на заседании Консультативного совета по межнациональным и межконфессиональным отношениям при Губернаторе Омской области, а также на заседании Общественно-консультативного совета при Управлении Федеральной миграционной службы по Омской области. 

В целях информирования соотечественников о возможности участия в программе Министерством совместно с Управлением Федеральной миграционной службы по Омской области и Главным управлением государственной службы занятости населения Омской области проведена презентация программы:

- 27 октября 2009 года в Республике Казахстан (г. Астана) – под руководством заместителя Председателя Правительства Омской области, Министра труда и социального развития Омской области А.В. Бесштанько; 

- 9 декабря 2009 года в Республике Кыргызстан (г. Бишкек) – под руководством первого заместителя Министра труда и социального развития Омской области А.А. Афанасьева. 

В рамках презентации программы проводились следующие мероприятия: "круглый стол", пресс-конференция, встречи с желающими переселиться в Омскую область соотечественниками, а также с представителями средств массовой информации и общественных организаций. Данные мероприятия освещались в русскоязычных СМИ.

Представители Министерства приняли участие в работе Международного информационного форума "Интеграция соотечественников – 2009" в сентябре-декабре 2009 года.

Организация альтернативной гражданской службы на территории Омской области

Альтернативная гражданская служба – особый вид трудовой деятельности в интересах общества и государства, осуществляемой гражданами взамен военной службы по призыву. Организация альтернативной гражданской службы – это комплекс мероприятий, осуществляемых федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также организациями, подведомственными указанным органам исполнительной власти, в целях реализации гражданами конституционного права на замену военной службы по призыву альтернативной гражданской службой.

Ежегодно в Федеральную службу по труду и занятости направляются предложения для формирования перечня видов работ, профессий, должностей, на которых могут быть заняты граждане, проходящие альтернативную гражданскую службу. 

По состоянию на 1 января 2010 года в соответствии с решениями призывных комиссий о замене военной службы по призыву альтернативную гражданскую службу проходят 17 жителей Омской области. Из них 9 чел. проходят альтернативную гражданскую службу в организациях, расположенных на территории Омской области, в том числе: в медицинских учреждениях – 8 чел., в Таврическом доме-интернате для престарелых и инвалидов – 1 чел. В других регионах альтернативную гражданскую службу проходят 8 чел., в том числе 3 – в стационарных учреждениях социального обслуживания, 3 – в медицинских учреждениях.

В 2009 году принято решение о замене военной службы по призыву альтернативной гражданской службой и направлении на альтернативную гражданскую службу весной 2010 года 4 чел. Необходимые документы направлены в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации для определения региона и места службы. 

Обеспечение соблюдения трудовых прав работников в сфере оплаты труда

В целях содействия обеспечению реализации Федерального закона от 24 июня 2008 года № 91-ФЗ "О минимальном размере оплаты труда" (далее – Закон № 91-ФЗ) Министерством совместно с иными органами исполнительной власти Омской области, органами местного самоуправления Омской области, Региональным объединением работодателей Омской области и Территориальным общественным объединением Федерации омских профсоюзов осуществлялся мониторинг реализации Закона № 91-ФЗ, принимались меры по содействию реализации федерального законодательства о минимальном размере оплаты труда (далее – МРОТ). Мониторинг ситуации осуществлялся в целом по Омской области, в разрезе территорий и ведомств. Проводилась информационно-разъяснительная и консультационная работа по вопросам МРОТ посредством "Прямых линий", консультационных пунктов, мобильных информационных групп и т.д.

В 2009 году вопрос о реализации требований Закона № 91-ФЗ рассмотрен на заседании совета глав муниципальных образований при Губернаторе Омской области, на заседании межведомственной рабочей группы при прокуратуре Омской области, на заседании областной межведомственной комиссии по координации деятельности органов исполнительной власти Омской области в сфере защиты трудовых прав работников, на совещаниях у глав муниципальных районов, заседаниях межведомственных комиссий по защите трудовых прав работников, антикризисных рабочих групп, территориальных трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений (в том числе совместно с комитетами и координационными советами занятости), селекторных совещаниях, семинарах с работодателями и т.д.

Право на своевременную и в полном объеме выплату заработной платы в соответствии со своей квалификацией, сложностью труда, количеством и качеством выполненной работы является одним из основных прав работников согласно статье 21 Трудового кодекса Российской Федерации. В связи с этим остро стоит вопрос ликвидации просроченной задолженности по выплате заработной платы как одного из серьезнейших нарушений трудового законодательства.

Динамика объема просроченной задолженности по заработной плате в 
Омской области с 1 января 2009 года по 1 января 2010 года (млн. руб.)
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Под влиянием мирового финансового кризиса обострилась финансово-экономическая ситуация в организациях Омской области. В связи с этим просроченная задолженность по выплате заработной платы в организациях Омской области в 2009 году постепенно увеличивалась.

По данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Омской области, просроченная задолженность по выплате заработной платы по состоянию на 1 января 2010 года составляла 37,7 млн. руб. и по сравнению с 1 декабря 2009 года уменьшилась на 19,6 млн. руб., или на 34,2 процента. Долги по заработной плате имели 10 организаций Омской области перед 2343 работниками. 
В течение 2009 года наблюдались значительные колебания объемов задолженности. Наибольший объем просроченной задолженности по заработной плате сложился на 21 августа 2009 года, когда составил 101,1 млн. руб., в основном за счет долгов ФГУП "Омское моторостроительное объединение им. П.И. Баранова". По состоянию на 1 июля 2009 года был зафиксирован самый низкий уровень задолженности – 
2,5 млн. руб. 

Заработная плата работников организаций, финансируемых из бюджетов всех уровней Омской области, выплачивалась своевременно. 

В 2009 году активизирована деятельность областной межведомственной комиссии по координации деятельности органов исполнительной власти Омской области в сфере защиты трудовых прав работников (далее – Комиссия).

На заседании Комиссии 29 января 2009 года рассмотрен и утвержден План совместных мероприятий, направленных на ликвидацию просроченной задолженности по заработной плате в организациях Омской области. Он включает комплекс совместных действий органов государственной власти и местного самоуправления Омской области, Государственной инспекции труда в Омской области, Регионального объединения работодателей Омской области, Территориального общественного объединения Федерации омских профсоюзов, направленных на ликвидацию просроченной задолженности по заработной плате в организациях Омской области.
В рамках реализации Плана совместных мероприятий осуществляется комплекс мер, направленных на усиление внутриведомственного контроля, проведение превентивной работы, прогнозирование развития ситуации в экономикообразующих и финансово неустойчивых организациях, активизацию деятельности областной, отраслевых и территориальных комиссий по защите трудовых прав работников, антикризисных рабочих групп, усиление информационной и консультационной работы с работодателями и работниками по вопросам трудового законодательства.

В 2009 году состоялось 9 заседаний Комиссии, на которых рассмотрены вопросы, касающиеся повышения уровня оплаты труда, задолженности по выплате заработной платы в организациях Омской области и мер по ее погашению.

В органах исполнительной власти Омской области, муниципальных районах Омской области и в г. Омске созданы и работают аналогичные комиссии, рабочие группы по защите трудовых прав работников. В течение 2009 года состоялось более 180 заседаний районных межведомственных комиссий.
В соответствии с Планом мероприятий, направленных на предупреждение и снижение возможных последствий влияния мирового финансового кризиса на социально-экономическое развитие Омской области, на 2008 – 2009 годы, утвержденным распоряжением Правительства Омской области от 26 ноября 2008 года № 211-рп, организации, планирующие высвобождение работников, имеющие задолженность по выплате заработной платы, допускающие иные нарушения трудовых прав и гарантий работников, выносятся на рассмотрение территориальных трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений, районных межведомственных комиссий по защите трудовых прав работников, территориальных и отраслевых антикризисных групп.

На контроле рабочих антикризисных групп, действующих при органах исполнительной власти Омской области и органах местного самоуправления Омской области, находятся вопросы финансового состояния организаций, обеспечения мер по недопущению возникновения задолженности по выплате заработной платы, оздоровлению финансово-хозяйственной деятельности организаций и оказанию им необходимой поддержки.

Распоряжением Министерства труда и социального развития Омской области от 10 июля 2009 года № 309-р создана межведомственная комиссия по выплате заработной платы работникам учреждений и предприятий муниципальных образований Омской области. 

Вопросы ликвидации просроченной задолженности по заработной плате в организациях Омской области находятся на постоянном контроле прокуратуры Омской области. Увеличивается число контрольно-надзорных мероприятий по соблюдению трудового законодательства по оплате труда, проводимых Государственной инспекцией труда в Омской области.

В целях координации деятельности правоохранительных, контролирующих органов, органов исполнительной власти Омской области и профсоюзных организаций, выявления и пресечения нарушений прав граждан, в том числе в сфере оплаты труда, оперативного анализа поступающей информации при прокуратуре Омской области действует межведомственная рабочая группа для координации совместных действий по обеспечению социальных и трудовых прав граждан.

Активизирована информационно-разъяснительная работа по вопросам трудового законодательства, организована работа "Прямых линий" органов исполнительной власти Омской области и Государственной инспекции труда в Омской области. За период работы "Прямой линии" Министерства по вопросам несвоевременности выплаты заработной платы работникам организаций Омской области с 16 июня 2009 года по 1 января 2010 года консультации по вопросам трудового законодательства получили более 850 чел. из 350 организаций г. Омска и муниципальных районов Омской области. 

Социальное партнерство

В Омской области в соответствии с трудовым законодательством активно действует система социального партнерства на региональном и территориальном уровнях. Эффективно работают областная и территориальные трехсторонние комиссии по регулированию социально-трудовых отношений. В результате в регионе увеличивается количество заключенных соглашений и коллективных договоров, являющихся основными инструментами социального партнерства, решаются наиболее актуальные вопросы экономического и социального развития Омской области. 

В 2009 году в Омской области действовало 61 соглашение различного уровня, состоялось 289 заседаний трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений, на которых рассмотрен 851 вопрос, в том числе принято участие в рассмотрении около 400 проектов нормативных правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления Омской области в сфере труда. 

На региональном уровне осуществляет деятельность Омская областная трехсторонняя комиссия по регулированию социально-трудовых отношений (далее – областная трехсторонняя комиссия), целью которой является согласование интересов областных объединений профессиональных союзов, областных объединений работодателей, органов государственной власти Омской области по вопросам регулирования социально-трудовых отношений и связанных с ними экономических отношений.

В 2009 году на заседаниях областной трехсторонней комиссии рассмотрено 20 вопросов, принято 40 решений по наиболее актуальным проблемам, таким как реализация национальных и региональных проектов, соблюдение трудовых прав работников, развитие трудовых ресурсов и подготовка кадрового потенциала, обеспечение безопасных условий охраны труда, социальная поддержка населения, оплата жилья и коммунальных услуг и другие.

Два раза в год на заседаниях областной трехсторонней комиссии подводились итоги выполнения Соглашения о социальном партнерстве на 2007 – 2009 годы между Правительством Омской области, Территориальным общественным объединением Федерации омских профсоюзов, Региональным объединением работодателей Омской области (далее – областное Соглашение). 

В 2009 году проведена организационная работа по формированию проекта нового областного Соглашения на 2010 – 2012 годы. Информация с предложением принять участие в разработке проекта регионального соглашения была опубликована на официальном Интернет-сайте Министерства http://www.omskmintrud.ru, а также направлена в органы исполнительной власти Омской области, главам муниципальных районов Омской области, координаторам территориальных трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовых отношений, руководителям территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, руководителям крупных организаций и ВУЗов (130 адресатов).

При разработке проекта областного Соглашения реализовывался принцип сохранения ранее принятых обязательств по предоставлению социальных льгот и гарантий работающим, конкретизации принятых обязательств, обеспечения строгого их соответствия Трудовому кодексу Российской Федерации и другим нормативным правовым актам Российской Федерации и Омской области. Областное Соглашение на 2010 – 2012 годы подписано 
19 января 2010 года (№ 2-С). 

На территориальном уровне во всех муниципальных районах Омской области и г. Омске действуют территориальные трехсторонние комиссии по регулированию социально-трудовых отношений (далее – территориальные трехсторонние комиссии), на заседаниях которых в 2009 году рассмотрен 831 вопрос, в том числе о своевременности выплаты заработной платы, введении отраслевых систем оплаты труда, обеспечении безопасности условий работы и охраны труда, снижении уровня безработицы и создании новых рабочих мест, заключении и выполнении обязательств коллективных договоров и другие. 

В 2009 году практически завершился процесс формирования легитимного представительства сторон социального партнерства на территориальном уровне. Во всех муниципальных районах Омской области созданы координационные советы профсоюзов и территориальные объединения работодателей, представляющие интересы сторон в составе территориальных трехсторонних комиссий. Территориальные объединения работодателей всех муниципальных районов (за исключением Азовского немецкого национального района) прошли государственную регистрацию в Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Омской области.

Основным элементом защиты трудовых прав и социальных гарантий работников организаций различных форм собственности в сфере социального партнерства продолжают оставаться коллективные договоры.

В Омской области ежегодно увеличивается доля организаций, охваченных коллективными договорами.
Динамика охвата коллективными договорами организаций

с численностью 15 чел. и более (процентов)

	2006 год
	2007 год
	2008 год
	2009 год


	61
	65
	69
	70


По состоянию на 31 декабря 2009 года в Омской области было заключено 3 484 коллективных договора, которые защищают социально-трудовые права более 400 тыс. работающих.

Наибольший охват организаций коллективными договорами отмечался в Исилькульском, Крутинском, Любинском, Нововаршавском, Павлоградском, Русско-Полянском, Называевском, Полтавском и Таврическом муниципальных районах Омской области.

Эффективность коллективных договоров зависит от их содержания и контроля исполнения принятых обязательств. 

В целях обеспечения более полного соблюдения трудовых прав и гарантий работников Омской области территориальными органами Министерства в 2009 году проведена экспертиза коллективных договоров, прошедших уведомительную регистрацию, в результате которой выявлено более 200 условий, ухудшающих положение работников по сравнению с трудовым законодательством. Информация о выявленных нарушениях направлена в Государственную инспекцию труда в Омской области.

Для принятия превентивных мер, направленных на недопущение включения в коллективные договоры условий, ухудшающих положение работников по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, повышению их качества, а также оказания информационно-методической помощи представителям организаций во всех муниципальных районах Омской области и городе Омске созданы рабочие группы по оказанию содействия в разработке и анализе проектов коллективных договоров. В состав рабочих групп входят представители территориальных органов Министерства, администраций муниципальных районов, центров занятости населения, координационных советов профсоюзов.

В соответствии со статьей 51 Трудового кодекса Российской Федерации в 2009 году территориальными органами Министерства осуществлен контроль выполнения обязательств, принятых в коллективных договорах 674 организаций Омской области.

В рамках оказания содействия развитию системы социального партнерства на территории Омской области, увеличению количества и повышению качества коллективных договоров, Министерством и его территориальными органами 26 марта 2009 года проведена "Прямая линия" "Коллективный договор – защита трудовых прав работников". Информационные материалы по вопросам процедуры заключения, выполнения и осуществления контроля выполнения обязательств коллективных договоров размещены в средствах массовой информации муниципальных районов Омской области, на официальном Интернет-сайте Министерства http://www.omskmintrud.ru. Консультационные услуги по "Прямой линии" предоставлены более 200 представителям работодателей и работникам организаций.

В 2009 году на территории Омской области коллективных трудовых споров не зарегистрировано.
Условия и охрана труда

В 2009 году реализация государственной политики в сфере охраны труда обеспечивалась согласованными действиями органов исполнительной власти Омской области, органов местного самоуправления Омской области, работодателей, объединений работодателей, а также профессиональных союзов, их объединений и иных уполномоченных работниками представительных органов по вопросам охраны труда.

В рамках межведомственного взаимодействия по вопросам охраны труда в 2009 году проведено 145 заседаний областной и территориальных межведомственных комиссий по охране труда, на которых рассмотрено более 430 актуальных вопросов охраны труда. С целью контроля выполнения решений, принятых областной межведомственной комиссией, в 2009 году регулярно рассматривались вопросы о ходе реализации постановлений межведомственной комиссии по охране труда Омской области. 
В течение 2009 года на особом контроле находились вопросы реализации полномочий в сфере охраны труда отраслевыми органами исполнительной власти Омской области и мер по сокращению производственного травматизма. 

Проведены совещания, на которых обсуждались следующие вопросы:

- создание отраслевых систем управления охраной труда;

- разработка ведомственных целевых программ по улучшению условий и охраны труда;

- организация работы по проведению аттестации;

- организация обучения и проверки знаний требований охраны труда;
- создание служб охраны труда; 
- разработка и реализация профилактических мер, направленных на улучшение условий и охраны труда, снижение производственного травматизма;

- финансирование мероприятий по охране труда; 
- организация внутриведомственного контроля соблюдения трудового законодательства в сфере охраны труда.

В целях обеспечения взаимодействия Министерства и органов местного самоуправления Омской области в области охраны труда со всеми муниципальными районами Омской области заключены Соглашения по реализации государственных полномочий в части решения вопросов социальной защиты, социально-трудовых отношений и социального обслуживания населения, определившие обязательства сторон, в том числе, по реализации государственной политики в сфере охраны труда. 

В 32 муниципальных районах Омской области разработаны и реализуются муниципальные Программы улучшения условий и охраны труда на 2008 – 2010 годы, ведется мониторинг выполнения этих программ. Проведено три зональных совещания-семинара по теме: "О ходе реализации муниципальных целевых программ по улучшению условий и охраны труда".
Осуществлялось организационно-методическое обеспечение деятельности рабочей группы по реализации мероприятий раздела V "Охрана труда и экологическая безопасность" областного Соглашения о социальном партнёрстве на 2007 – 2009 годы между Правительством Омской области, Территориальным общественным объединением Федерации омских профсоюзов, Региональным объединением работодателей Омской области. Проведено 4 заседания рабочей группы, на которых рассматривались вопросы по подведению итогов работы и согласованию плана мероприятий по реализации данного раздела. Рабочая группа подготовила предложения в новое Соглашение о социальном партнёрстве на 2010 – 2012 годы, в которых акцентировано внимание на финансировании мероприятий по улучшению условий и охраны труда в бюджетных организациях Омской области, развитии института общественного контроля соблюдения работодателем трудового законодательства, проведении оздоровления работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и опасными условиями труда.
В течение 2009 года в целях оказания методической помощи работодателям в организациях Омской области проводились "круглые столы", семинары-совещания, совещания по вопросам охраны труда, профилактике производственного травматизма и профессиональных заболеваний, дни охраны труда, выставки, конкурсы, комплексные проверки соблюдения законодательства о труде в организациях. 
Всего в Омской области в 2009 году было проведено 682 мероприятия по охране труда, в которых приняли участие более 45 тыс. чел. (в 2008 году – 520 мероприятий и 40 тыс. чел. соответственно). В рамках реализации целевой программы Омской области "Семья и демография Омской области" на 2007 – 2009 годы" в 2009 году освоено 73,0 тыс. руб., выделенных на мероприятия по охране труда из областного бюджета. 

В апреле 2009 года Министерством организована областная научно-практическая конференция "Безопасность и охрана труда – 2009" и выставка, на которой были представлены инновационные разработки в области создания безопасной техники, современные средства индивидуальной защиты, измерительные и контрольные приборы, средства по предупреждению профессиональных заболеваний и производственного травматизма. В работе конференции приняли участие более 300 руководителей и специалистов различного уровня, в том числе представители органов исполнительной власти Омской области и соседних регионов, органов местного самоуправления Омской области, органов надзора и контроля в сфере охраны труда, Фонда социального страхования Российской Федерации, научных и образовательных учреждений, объединений работодателей, профессиональных союзов и организаций Омской области. 

Вопросы обеспечения работающих средствами защиты обсуждались при проведении семинаров, совещаний, дней охраны труда и освещались в информационном сборнике "Охрана труда". В целях оказания помощи организациям Омской области в обеспечении средствами индивидуальной и коллективной защиты работающих Министерством во взаимодействии с предприятиями-поставщиками средств защиты и Центром охраны труда организовано проведение 19 выставок специальной одежды, специальной обуви и средств индивидуальной защиты. 

В рамках работы по повышению информированности руководителей, специалистов и работников организаций по вопросам охраны и условий труда в течение 2009 года: 

- открыт консультационно-методический кабинет в Центре охраны труда, где работодатели могут получить консультации по вопросам охраны и условий труда, проведения аттестации;

- на сайте Министерства размещено 114 информационных материалов о проводимых мероприятиях;

- проведено 12 "Прямых линий" по вопросам охраны труда; 

- оказана методическая и практическая помощь на личном приеме 615 руководителям и специалистам по вопросам охраны и условий труда.

Принимаемые меры позволили добиться устойчивой тенденции снижения уровня производственного травматизма в организациях Омской области. По оперативным данным Государственной инспекции труда в Омской области за 2009 год в Омской области произошло 156 тяжелых несчастных случаев на производстве и 50 несчастных случаев на производстве со смертельным исходом, за аналогичный период прошлого года – 201 тяжелый несчастный случай на производстве и 45 несчастных случаев на производстве со смертельным исходом.
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С участием специалистов Министерства в 2009 году расследовано 119 несчастных случаев на производстве. В ходе расследования по каждому несчастному случаю были определены обстоятельства и причины полученных травм, разработаны планы мероприятий по профилактике травматизма на предприятиях, допустивших несчастные случаи, осуществлялся контроль их исполнения. Организации с высоким уровнем травматизма заслушивались на заседаниях Омской областной трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений и межведомственной комиссии по охране труда Омской области. В течение 2009 года совместно с Государственной инспекцией труда в Омской области специалисты Министерства приняли участие в проведении комплексных проверок 40 организаций Омской области, в том числе и учреждений, подведомственных Министерству.

В Омской области создана и функционирует система обучения и проверки знаний по охране труда работников и специалистов организаций. Обучение вопросам охраны труда в Омской области обеспечивают 17 учебных центров.
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На базе Омского государственного технического университета проходит подготовка специалистов с высшим образованием по специальности "Безопасность технологических процессов и производств". Ведётся обучение и на заочном отделении, а также профессиональная переподготовка специалистов. Всего за 2009 год в учебных центрах и непосредственно в организациях обучены и прошли проверку знаний требований охраны труда более 130 тыс.чел.

В целях совершенствования процесса обучения охране труда и координации деятельности обучающих организаций в сфере охраны труда создан учебно-методический совет Министерства по организации обучения охране труда работников организаций Омской области (далее – Совет). Результатом работы Совета стали разработанные критерии оценки качества обучения работников организаций Омской области, базовая программа по охране труда и отраслевые программы, единый тест проверки знаний требований охраны труда, а также показатели для проведения рейтинговой оценки учебных центров.

Заключено и действует Соглашение "О взаимодействии Министерства труда и социального развития Омской области, Государственной инспекции труда в Омской области, Государственного учреждения – Омского отделения Фонда социального страхования Российской Федерации по повышению эффективности и качества обучения по охране труда".
В целях стимулирования руководителей и специалистов разного уровня к обеспечению безопасных условий труда и сохранению здоровья работников указом Губернатора учрежден конкурс на лучшее состояние условий и охраны труда. 9 сентября 2009 года Губернатором Омской области подписано распоряжение № 176-р "О победителях областного конкурса на лучшее состояние условий и охраны труда в 2009 году". Победителями конкурса в номинации "Лучший работодатель года по организации работ по охране труда" стали: ЗАО "Солнцево"; МОУ "Кейзесская средняя общеобразовательная школа" Седельниковского муниципального района Омской области, ОАО "Омскэлектросетьремонт", ООО Ассоциация сельских производителей "Краснодарское" Павлоградского муниципального района Омской области. В номинации "Лучший работодатель года по обеспечению безопасных условий труда" – МУП Кормиловского городского поселения "Жилищник", ФГУ комбинат "Иртыш" Управления Федерального агентства по государственным резервам по Сибирскому федеральному округу. Вручение дипломов победителей конкурса состоялось на очередном заседании областной трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений.

В течение 2009 года Министерством особое внимание уделялось организации проведения на предприятиях Омской области аттестации рабочих мест по условиям труда (далее – аттестация).

На сегодняшний день для проведения аттестации в Омской области имеется 17 специализированных организаций, оказывающих услуги по проведению аттестации, 6 органов по сертификации – подтверждению соответствия организации работ по охране труда государственным нормативным требованиям охраны труда. В 2009 году с участием специалистов Министерства аккредитована новая лаборатория ООО "Центр сертификации и экспертизы "Омск-Тест", прошла дополнительную аккредитацию лаборатория ОАО "Энергосервис", аккредитованы два новых органа по сертификации ЗАО "Поток", ООО "ИПЦ "ЛОТОС".
Во исполнение статьи 5 Закона Омской области "Об охране труда в Омской области", в соответствии с приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 26 августа 2009 года № 46-п "Об организации работы по сбору и обработке информации в сфере охраны труда на территории Омской области" территориальные органы Министерства осуществляют сбор и обработку информации о состоянии условий и охраны труда у работодателей Омской области, в том числе и по проведению аттестации и сертификации.
На 1 января 2010 года аттестация проведена в 2 719 организациях Омской области, в том числе в 2009 году – в 841 организации Омской области. Аттестовано около 218 тыс. рабочих мест, что составляет 39,5 процента от общего количества рабочих мест в Омской области (на 1 января 2009 года аттестованные рабочие места составляли 30,8 процента от общего количества рабочих мест), в том числе в 2009 году аттестовано 35 тыс. рабочих мест. 114 организаций на территории Омской области получили сертификаты, в том числе в 2009 году – 55 организаций. 
В течение 2009 года в соответствии с требованиями Положения о проведении государственной экспертизы условий труда в Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2003 года № 244 "Об утверждении Положения о проведении государственной экспертизы условий труда в Российской Федерации", проведено 238 экспертиз условий труда, в том числе по оценкам:

1) правильности предоставления работникам компенсаций за тяжелую работу, работу с вредными и (или) опасными условиями труда – 21, в том числе:

- по запросам работодателей – 17,

- по запросам работников – 4;

2) фактических условий труда работников – 75;

3) качества проведения аттестации – 142.

По результатам проведения государственной экспертизы качества аттестации было выдано 33 отрицательных заключения, что составляет 23 процента от общего числа проведенных экспертиз, материалы аттестации признаны недостоверными и возвращены для устранения замечаний.
_____________________

ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ В ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

Демографическая ситуация в Омской области в 2009 году характеризуется укреплением ряда положительных тенденций. Реализация комплекса мероприятий по укреплению института семьи, повышению авторитета материнства и отцовства, пропаганде семейных ценностей оказала системное влияние на все составляющие демографического баланса и обеспечила их позитивную динамику. На протяжении 2005 – 2009 годов в области наблюдается устойчивый рост рождаемости и стабильное снижение смертности населения.
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В 2009 году среднеобластной коэффициент рождаемости составил 12,8 в расчете на 1 000 чел. населения, коэффициент смертности – 13,6 в расчете на 1 000 чел. населения. Рейтинг районов области по данным показателям представлен в диаграммах. 
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Следует отметить, что снижается не только смертность населения в целом, но и 
Наблюдается неизменное снижение данного показателя с 8 в расчете на 1 000 чел. населения в 2005 году до 6,8 в расчете на 1 000 чел. населения в 2008 году. В первом полугодии 2009 года по сравнению с соответствующим периодом 2008 года этот показатель сократился на 12 процентов.
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Динамика коэффициента естественной убыли

(в расчете на 1000 человек населения)

Среди половозрастных коэффициентов смертности особое место занимает показатель младенческой смертности, который имеет устойчивую тенденцию к снижению. В 2007-2008 году он сложился ниже среднероссийского уровня и среднего значения по Сибирскому федеральному округу. В 2009 году этот показатель по сравнению с 2008 годом уменьшился с 7,8 до 7,1 промилле и в настоящее время находится на самой низкой отметке начиная с 1990 года.

Вместе с тем в Омской области сохраняется естественная убыль населения. При этом снижение смертности и увеличение рождаемости в регионе обусловливают ее стабильное снижение и создают предпосылки для последующего демографического роста.
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Миграционные процессы в Омской области характеризуются следующим образом. Начиная с 1999 года число выбывших из Омской области стабильно превышало число прибывших. В 2008 году впервые за 10 лет достигнуто минимальное отрицательное сальдо миграции: число выбывших превысило число прибывших на 93 чел. 2009 год отличался снижением миграционной активности населения. По итогам года в регионе сложилось отрицательное сальдо миграции: число выбывших превысило число прибывших на 340 чел.
Позитивно складывается ситуация с показателями брачности и разводимости. Если в 2008 году при снижении уровня брачности отмечалось увеличение числа разводов, то в 2009 году наблюдается увеличение числа заключенных и уменьшение числа расторгнутых браков.
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В целом следует отметить, что региональная стратегия проведения государственной демографической политики дает результаты. По итогам 2009 года складывается положительная динамика основных демографических показателей. 
Семейно-демографическая политика

В Омской области реализуется комплекс мер, направленных на обеспечение охраны материнства, отцовства и детства, создание социально-экономических условий, благоприятных для рождения, развития и воспитания детей в семье. Продолжена реализация основных направлений демографической политики Омской области на период до 2015 года, утвержденных распоряжением Правительства Омской области от 22 февраля 2006 года № 29-рп "О демографической ситуации в Омской области и задачах органов исполнительной власти Омской области, направленных на ее улучшение".
В 2009 году завершена реализация целевой программы Омской области "Семья и демография Омской области" на 2007 – 2009 годы (далее – областная программа), утвержденной Законом Омской области от 1 июля 2007 года № 911-ОЗ. В целом следует отметить, что суммарный эффект от реализации комплекса мероприятий областной программы обеспечил наличие устойчивых тенденций к стабилизации демографической ситуации в Омской области. Эти тенденции проявились в стабильном снижении убыли населения, развитии социальной инфраструктуры, ориентированной на семью, повышении доступности и качества медицинских и социальных услуг.

В 2009 году с учетом приоритетов Стратегии социально-экономического развития Омской области до 2020 года, утвержденной Указом Губернатора Омской области от 13 февраля 2006 года № 18, Министерством подготовлено постановление Правительства Омской области от 25 сентября 2009 года № 174-п "Об утверждении долгосрочной целевой программы Омской области "Семья и демография Омской области (2010 – 2014 годы)" (далее – долгосрочная программа).

Долгосрочной программой предусматривается комплекс мероприятий, объединенных по четырем сферам деятельности: укрепление института семьи, пропаганда семейных ценностей; обеспечение активного долголетия граждан пожилого возраста и инвалидов; регулирование рынка труда Омской области; улучшение условий и охраны труда в Омской области.

Работа по реализации мер, направленных на улучшение демографической ситуации, ведется не только на региональном уровне, но и в каждом муниципальном районе и сельском поселении Омской области. Во всех муниципальных районах Омской области и городе Омске разработаны и реализуются программы по улучшению демографической ситуации.

В 2009 году реализован план мероприятий по укреплению института семьи с детьми в Омской области на 2009 год (далее – план), разработанный Министерством на основе предложений органов исполнительной власти Омской области и согласованный Губернатором Омской области, Председателем Правительства Омской области Л.К. Полежаевым 30 декабря 2008 года. 

В ходе реализации плана особое внимание уделялось вопросам профилактики семейного неблагополучия, развития сети учреждений социального обслуживания, оказания социальной поддержки семьям с детьми, повышения престижа семейных ценностей, материнства и отцовства в обществе.

12 марта 2009 года состоялась презентация Книги материнской славы Омской области. Эта книга – путеводитель по страницам судеб женщин-сибирячек, которые в свое понимание материнского долга вложили его исконное значение. Книга размещена на официальном Интернет-сайте Министерства http://www.omskmintrud.ru и направлена в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации, органы исполнительной власти Омской области и органы местного самоуправления Омской области.

В 2009 году государственной награды Российской Федерации – ордена "Родительская слава" удостоена семья Решитовых из Большереченского района Омской области. Это – вторая семья в регионе, отмеченная такой высокой наградой (первой в 2008 году стала семья Поповых из г. Омска).

В рамках мероприятий, посвященных Международному дню семьи, организовано проведение заседания "Круглого стола" на тему: "Семейные ценности – прошлое, настоящее и будущее". На заседании были обсуждены проблемы развития института семьи в современном обществе и пути решения вопросов сохранения, возрождения и развития семейных традиций. 

Министерством совместно с Министерством культуры Омской области 8 июля 2009 года проведено торжественное мероприятие, посвященное Дню семьи, любви и верности, на котором состоялось награждение 32 семейных пар медалью "За любовь и верность", вручение многодетным матерям государственной награды Омской области – медали "Материнская слава". Всего в 2009 году награждены медалью "Материнская слава" и получили единовременную денежную выплату 100 женщин, родивших (усыновивших) и воспитавших пятерых и более детей. 

Законом Омской области от 21 июля 2009 года № 1171-ОЗ "О внесении изменений в Закон Омской области "О государственных наградах Омской области, наградах высших органов государственной власти Омской области и почетных званиях Омской области" учреждена государственная награда Омской области – медаль "Отцовская доблесть". Целью учреждения данной награды является поощрение отцов, осуществляющих достойное воспитание детей без матери, повышение статуса отца в обществе, создание положительного примера отцовства для жителей Омской области. В 2009 году медалью "Отцовская доблесть" награждены 4 многодетных отца.

В бюджетном учреждении культуры "Омская филармония" 22 декабря 2009 года состоялась торжественная церемония вручения премии Губернатора Омской области "Семья года". Лауреатами премии в 2009 году стали: в номинации "Многодетная семья" – семья Смирновых (Кормиловский район); в номинации "Молодая семья" – семья Ступиных (Омский район); в номинации "Династия" – семья Задерей (Нововаршавский район); в номинации "Приемная семья" – семья Загайновых (город Омск); в номинации "Преодоление" – семья Агабабян (Называевский район). Кроме того, 111 семей-номинантов премии были отмечены Правительством Омской области памятными подарками.

Продолжена работа по взаимодействию с общественными организациями региона по вопросам поддержки семей с детьми. В сентябре 2009 года между Министерством и Омским областным отделением Общероссийского общественного благотворительного фонда "Российский детский фонд" заключено соглашение о сотрудничестве, которым предусмотрена совместная деятельность, направленная на обеспечение условий общественного воздействия на семьи, входящие в "группу риска" и имеющие несовершеннолетних детей.

В 2009 году Министерством проведен социологический опрос "Брачно-семейные установки населения Омской области". Его участниками стали 1500 жителей Омской области старше 18-летнего возраста. 

Результаты опроса подтвердили, что в настоящее время большинство современных семей ориентировано на рождение 1-2 детей. В среднем в современных семьях появляется детей меньше, чем в семьях их родителей.

Большинство молодых женщин (18-35 лет) оптимальным возрастом для вступления брак считают возраст от 21 до 26 лет (69,4 процента), а молодых мужчин (18-35 лет) – от 24 до 30 лет (59,3 процента).

Половина респондентов, не состоящих в официальном браке, предпочтительной формой семейных отношений назвали законный брак (официальный брак), а 17 процентов – брачным обязательствам предпочли незарегистрированные отношения ("гражданский" брак). 

В семейной жизни жителей Омской области более всего устраивают отношения с детьми (74,8 процента опрошенных в целом довольны этой стороной жизни), с родителями (78,1 процента) и с супругом (64,5 процента). Положительно участники опроса оценивают то, как у них в семье принимаются решения (55,7 процента), распределяются обязанности (55 процента), складывается семейная жизнь в целом (61,5 процента). Хуже всего обстоят дела с материальной обеспеченностью семьи (только около 11 процентов опрошенных полностью удовлетворены материальным положением семьи). Женщины более "привередливы", чем мужчины: как правило, их меньше устраивает то, как складываются отношения с супругом, а также уровень благосостояния семьи и распределение семейных обязанностей.

Безусловным фактором, влияющим на оценку респондентом текущего положения своей семьи, является наличие и число несовершеннолетних детей. Наиболее комфортно себя ощущают семьи без детей. Среди них почти 16 процентов не испытывают в настоящее время никаких проблем, в то время как среди семей с детьми число подобных семей оказалось значительно меньше. В семьях, где воспитывается единственный ребенок, уже лишь около 7 процентов опрошенных указали, что не испытывают в своей жизни проблем (в семьях с 2 детьми – около 5 процентов, в семьях с 3 детьми – почти 3 процента). В семьях, имеющих 4 и более детей, таких опрошенных не оказалось вообще.

В омских семьях, как и во всем современном мире, подавляющее число семей регулируют число детей и сроки их появления. Больше половины опрошенных в ближайшее время не собираются обзаводиться детьми (56,4 процента). Пятая часть опрошенных жителей Омской области (20 процентов) собирается родить ребенка в ближайшие три года. Чаще всего планируют завести ребенка участники опроса в возрасте до 30 лет (от 18 до 25 лет – 30,4 процента, от 26 до 30 лет – 32,6 процента). Из них почти 18 процентов не имеют детей, 61 процент – являются родителем одного ребенка, остальные – двоих и более детей. Уже в следующих возрастных категориях (31-35 лет и 36-40 лет) только 9,7 и 12,6 процента опрошенных соответственно планируют обзавестись ребенком. При этом среди респондентов от 36 до 40 лет почти каждый второй опрошенный указал, что имеет достаточное число детей. 

Следует отметить, что 26,5 процента опрошенных считают, что в России за последние два-три года произошли изменения в лучшую сторону в положении матерей (социальное обеспечение, забота о здоровье, условия для воспитания детей и т.д.). Примечательно, что позиция женщин по данному вопросу оказалась более позитивной (28,4 процента опрошенных женщин отметили положительные изменения в положении матерей). 
_____________________
СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА СЕМЬИ И ДЕТЕЙ
Предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми

В 2009 году продолжена работа по исполнению законодательства в части предоставления пособий и ежемесячных денежных выплат гражданам, имеющим детей, и беременным женщинам. В Омской области производилось назначение 19 видов пособий и выплат, 10 из которых финансируются из областного бюджета. 
В течение года в правовую базу в части предоставления мер социальной поддержки внесен ряд изменений.

В соответствии с изменениями, внесенными в Федеральный закон от 19 мая 1995 года № 81-ФЗ "О государственных пособиях гражданам, имеющим детей", изменился порядок предоставления единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву. Если ранее право на получение названных выше пособий возникало при призыве граждан на военную службу только с 1 января 2008 года, то с 1 января 2009 года оно распространилось на детей и беременных жен военнослужащих, проходивших военную службу по призыву до 1 января 2008 года.
Кроме того, в связи с принятием постановления Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2008 года № 1051 "О порядке предоставления пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона", Министерством проведена работа по назначению пособий за последние пять лет. Размеры пособий составили: 2005 год – 11 040 руб., 2006 год – 12 420 руб., 2007 год – 13 800 руб., 2008 год – 14 766 руб., 2009 год – 16 560 руб. 

В 2009 году на выплату всех видов детских пособий и выплат из средств федерального и областного бюджетов направлено 1 469,2 млн. руб. Меры социальной поддержки предоставлены своевременно и в полном объеме.
По-прежнему самой массовой выплатой является ежемесячное пособие на ребенка. Это – единственный вид пособия, который предоставляется гражданам с учетом среднедушевого дохода семьи. По состоянию на 1 января 2010 года получателями данного вида пособия стали 117 016 чел. на 172 503 ребенка.
По состоянию на 1 января 2010 года в территориальных органах Министерства зарегистрировано 15 379 многодетных семей, в которых воспитывается 50 727 детей.

В качестве мер социальной поддержки многодетным семьям предоставляются ежемесячные денежные выплаты, бесплатное обеспечение детей учебниками и бесплатный проезд всеми видами пассажирского транспорта (кроме такси) городского сообщения и в автомобильном пассажирском транспорте пригородного сообщения на территории Омской области.

В семьях, имеющих пятерых и более детей, на каждого рожденного, усыновленного (удочеренного), принятого под опеку (попечительство) совместно проживающего с ним ребенка, не достигшего возраста восемнадцати лет, выплачивается ежемесячное пособие в размере 500 руб. на каждого ребенка.

В 2009 году осуществлен перевод выплат мер социальной поддержки в автоматизированную информационную систему "Электронный социальный регистр населения Омской области", что позволило объединить всю информацию о получателе мер социальной поддержки в единое электронное личное дело и осуществлять контроль назначения и выплаты пособий гражданам, имеющим детей,  и беременным женщинам  в режиме реального времени.
Информация о размерах и численности получателей видов пособий и выплат,

финансируемых из федерального бюджета

	Вид
	Размер пособия

на 1 января 

2009 года 

(руб.)
	Число

получателей/

детей

в 2009 году
(чел.)

	Единовременное пособие при рождении ребенка
	11 488,34 
	7 024/7 050

	Ежемесячное пособие по уходу за ребенком, в том числе:
	
	15 049/15 228

	на первого ребенка;
	2 154,07
	

	на второго ребенка и последующих детей
	4 308,13
	

	Максимальный размер
	8 616,26
	

	Единовременное пособие при передаче ребенка на воспитание в семью
	11 488,34
	1 028/1 237

	Единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	18 193,00
	137

	Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	7 797,00
	292/293

	Ежемесячное пособие детям отдельных категорий военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы по призыву
	965,00
	4

	Ежемесячные компенсационные выплаты нетрудоустроенным женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций
	57,50
	93


Информация о размерах и численности получателей видов пособий и выплат,

финансируемых из областного бюджета

	Вид пособия (выплаты)
	Размер пособия

на 1 января 

2009 года 

(руб.)
	Число

получателей/

детей

в 2009 году
(чел.)

	Ежемесячное пособие на ребенка, в том числе:
	
	117 016/172 503

	- в основном размере;
	189,53
	90 816/134 759

	- на детей одиноких матерей (за исключением детей в возрасте от 1,5 до 3 лет);
	588,61
	25 054/31 225

	- на детей одиноких матерей в возрасте от 1,5 до 3 лет;
	1 059,50
	5 660/5 755

	- на детей военнослужащих, проходящих военную службу по призыву;
	588,61
	314/315

	- на детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов, либо в других случаях, когда взыскание алиментов невозможно
	588,61
	362/449

	Ежемесячное пособие женщинам, состоящим на учете по беременности и родам
	640,00
	14 738

	Единовременное пособие женщинам, вставшим на учет по беременности и родам*
	2 000,00
	738

	Ежемесячное пособие студенческим семьям, имеющим детей
	500,00 
	208/210

	Единовременное пособие при рождении двоих и более детей
	10 000,00 

на каждого ребенка
	220/441

	Ежемесячное пособие семьям, имеющим пятерых и более детей
	500,00 

на каждого ребенка
	750/4 094

	Ежемесячная денежная выплата многодетным семьям (ЕДВ)
	310,00 на семью
	15 117


Социальное обслуживание семей с детьми

Для организации социального обслуживания семей с детьми в Омской области создана сеть учреждений социального обслуживания. В зависимости от их предназначения и характера предоставляемых услуг учреждения социального обслуживания семьи и детей в регионе делятся на следующие виды: центр социальной помощи семье и детям, социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних, реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями, комплексный центр социального обслуживания населения (со структурными подразделениями по работе с семьей и детьми).
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Основными направлениями работы в области социального обслуживания семьи и детей в 2009 году стали предупреждение семейного неблагополучия, профилактика социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, предоставление социальных услуг, социальная поддержка, адаптация и реабилитация несовершеннолетних, включая детей-инвалидов, организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
В 2009 году учреждениями социального обслуживания семьи и детей предоставлены 738 тыс. социальных услуг 294 тыс. чел., из них 149 тыс. детей. 

Динамика предоставления социальных услуг (тысяч)

	2006 год
	2007 год
	2008 год
	2009 год

	347,0
	520 ,0
	675,0
	738,0
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Число семей, переживших тяжелое семейное неблагополучие, охваченных различными видами социального патронажа в 2009 году, составило 7 786 тыс. семей. 
В 2009 году большое внимание было уделено реализации программ и проектов по организации раннего выявления семейного неблагополучия, что в конечном итоге позволило снизить риски безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

В рамках регионального единого банка данных о несовершеннолетних и семьях, находящихся в социально опасном положении (далее – банк данных), Министерством осуществляется мониторинг семейного неблагополучия, жестокого обращения с детьми. В прошедшем году выявлено 11 фактов жестокого обращения с несовершеннолетними и 7 фактов совершения насилия в отношении детей. Приняты оперативные меры по защите прав и законных интересов детей. Все дети изъяты из семей, 3 ребенка устроены в детские дома, 6 детей помещены в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, 9 детей после проведения реабилитационных мероприятий переданы под опеку.

В 2009 году отмечается снижение количества семей и детей, состоящих в банке данных.


В рамках комплексной межведомственной профилактической операции "Подросток" с мая по декабрь 2009 года бюджетными учреждениями, находящимися в ведении Министерства, совместно с заинтересованными органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних проведена работа по выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, в том числе склонных к употреблению психоактивных веществ и алкогольных напитков. 

Всего в межведомственных рейдах ежемесячно принимали участие около 300 специалистов территориальных органов Министерства и бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства.

При реализации таких целевых профилактических мероприятий, как "Беглец", "Семья", "Водоем", "Дети улиц", "Подросток – Улица", "Подросток – Лето" и "Опека" осуществлялся поиск несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей и детских учреждений, подростков, занимающихся бродяжничеством, находящихся в розыске, и своевременное изъятие детей с улиц.

В рамках операции "Подросток" обследованы условия проживания 8 600 детей из 6 000 семей. Родителям и несовершеннолетним оказана консультативная и психолого-педагогическая помощь, проведены профилактические беседы по проблемам, связанным с ненадлежащим исполнением родительских обязанностей. Для организации питания безнадзорных детей Министерством скомплектовано и распределено 2 357 продуктовых наборов.

В 2009 году в круглосуточном режиме продолжена деятельность социальной службы экстренного реагирования (далее – Служба), созданной в 2008 году на базе социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних "Надежда" города Омска.

В 2009 году в Службу поступило 1 399 телефонных обращений, из них 337 содержали информацию об угрозе жизни и здоровью детей. При получении подобной информации Службой осуществлялись оперативные выезды на места. При подтверждении фактов реальной угрозы жизни и здоровью детей Службой с участием органов опеки и попечительства изъяты из семей 157 несовершеннолетних. Еще 28 подростков задержаны на улице за бродяжничество, 5 детей были оставлены родителями. Все дети устроены в специализированные учреждения, учреждения здравоохранения, либо возвращены в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или переданы родителям, а также помещены в центр временного содержания несовершеннолетних правонарушителей УВД по Омской области. 

В течение года в стационарных отделениях социально-реабилитационных центров социальную реабилитацию  прошли 895 детей, из них вопросы жизнеустройства решены для 674 детей. Семейными формами устройства охвачены 558 детей (82,8 процента), что на 197 детей (35,3 процента) больше, чем в 2008 году (361 ребенок). 

Следует отметить, что за последнее время в области удалось достичь определенных положительных результатов в индивидуальной профилактической работе. Отмечается снижение удельного веса безнадзорных несовершеннолетних в общей численности детского населения Омской области.
Динамика удельного веса безнадзорных несовершеннолетних в общей численности

детского населения Омской области (процентов)
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В 2009 году значительно активизирована деятельность Министерства, направленная на стимулирование развития и внедрения в деятельность учреждений эффективных технологий работы с нуждающимися в помощи семьями с детьми. 

Центром социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей) в течение года проведено более 20 стажировок и семинаров для более чем 600 специалистов учреждений, предоставляющих социальные услуги детям и семьям с детьми, по следующим темам: "Системный поход к организации методической работы в учреждении", "Повышение профессиональной компетентности специалистов, занимающихся проблемами детей с особыми возможностями", "Система работы с родителями в учреждении социального обслуживания населения".

Разработано 29 методических пособий, программ, брошюр по основным направлениям деятельности учреждений, предоставляющих социальные услуги семьям с детьми. 

Омская область включена в социально значимый проект "Реализация комплексного подхода в социальной работе с семьями и детьми" (программа "Ступени роста" Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (далее – Фонд). В 2009 году 36 специалистов из 12 бюджетных учреждений были обучены системному методу социальной работы с семьей, опирающемуся на использование ресурсов семьи, связей и отношений с людьми под названием "Работа с сетью социальных контактов". Применение указанного метода позволит семье укрепить как внутрисемейные связи, так и связи с ближайшим окружением, предотвратить изъятие ребенка из семьи.

В 2009 году 14 учреждений приняли участие в конкурсных отборах проектов поддержки детей и (или) семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, объявляемых Фондом. 4 бюджетных учреждения – реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями, социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Надежда" г. Омска, комплексные центры социального обслуживания населения г. Омска "Пенаты" и "Родник" получат грантовую поддержку Фонда на общую сумму 5 470, 4 тыс. руб.

Заочными площадками по дистанционному внедрению новых социальных технологий по направлению "Социозащитное учреждение как инициатор и координатор социальной работы с семьями и детьми в социально-реабилитационном пространстве города" Смоленского областного государственного учреждения "Вяземский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Гармония" стали 14 учреждений социального обслуживания.
Целью внедрения новых социальных технологий в деятельность учреждений является разработка эффективной стратегии по организации малозатратных форм оказания помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, переход из режима функционирования в режим развития и создания качественно нового вида социальных услуг. 

Немаловажным фактором успешной деятельности учреждений является их обеспеченность квалифицированными специалистами, владеющими современными технологиями работы с семьей и детьми. В бюджетных учреждениях, находящихся в ведении Министерства и предоставляющих социальные услуги семьям с детьми, работают более 500 социальных педагогов, педагогов-психологов, педагогов дополнительного образования, учителей-логопедов и учителей-дефектологов. 

В настоящее время в системе социального обслуживания семьи и детей сформировалось профессиональное сообщество социально-педагогических работников, активно сотрудничающих с субъектами системы профилактики. Профессиональному росту специалистов способствует участие в конференциях, семинарах, совещаниях, мастер-классах и других мероприятиях.

На состоявшейся впервые в регионе в сентябре 2009 года конференции социально-педагогических работников системы социального обслуживания населения "Менеджмент качества социально-педагогических услуг в системе социального обслуживания населения Омской области" обсуждались критерии определения качества социальных услуг, рассмотрены проблемы менеджмента качества предоставляемых социально-педагогических услуг, их эффективности и межведомственного взаимодействия в организации работы по профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства. По итогам работы участниками конференции были приняты рекомендации по улучшению качества социально-педагогических услуг в системе социального обслуживания населения Омской области.

В 2009 году в рамках реализации мероприятий долгосрочной целевой программы "Новое поколение (2009-2013 годы)" впервые проведен областной конкурс социальных инноваций среди органов и учреждений системы профилактики по организации индивидуальной профилактической работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении. 

Из 85 программ Министерством совместно с государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования "Омский государственный педагогический университет" и бюджетным учреждением Омской области "Центр социальной помощи семье и детям (с социальной гостиницей)" отобраны и представлены на рассмотрение конкурсной комиссии 12 лучших проектов.

Победителем конкурса признано бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Сударушка" г. Омска. II место присуждено муниципальному образовательному учреждению "Городской психологический оздоровительно-образовательный центр". III место поделили между собой бюджетное учреждение Омской области "Центр социальной помощи семье и детям Калачинского района", федеральное бюджетное учреждение "Омская воспитательная колония УФСИН по Омской области" и муниципальное учреждение дополнительного образования детей "Марьяновский Центр детского творчества".

Министерством организованы круглогодичное оздоровление и отдых детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. На проведение оздоровительной кампании для несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, Министерству из средств федерального бюджета направлено и освоено 11,5 млн. руб.

Оздоровление детей в 2009 году было организовано в лагерях дневного пребывания, созданных на базе бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, муниципальных учреждениях образования и здравоохранения, а также в 4 палаточных лагерях. В 2009 году за счет средств федерального и областного бюджетов, а также спонсорских средств оздоровлено 7 418 детей, в том числе в детском оздоровительном лагере "Березка" – 670 детей, в лагерях дневного пребывания – 5 728 детей, на базе бюджетного учреждения Омской области "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями" – 1 020 детей.

В 2009 году Министерством в целях повышения качества отдыха и оздоровления детей среди бюджетных учреждений социального обслуживания семьи и детей Омской области, на базе которых созданы лагеря дневного пребывания, объявлен смотр-конкурс "Лучший оздоровительный лагерь дневного пребывания 2009 года" (далее – конкурс). Участниками конкурса стали 12 бюджетных учреждений социального обслуживания семьи и детей Омской области.

Основными задачами конкурса являлись:

- создание необходимых условий для оздоровления, отдыха и рационального использования каникулярного времени, формирования общей культуры и навыков здорового образа жизни;

- распространение опыта работы бюджетных учреждений в организации отдыха и оздоровления детей.

Решением межведомственной конкурсной комиссии победителями признаны:

I место поделили между собой комплексный центр социального обслуживания населения "Пенаты" г. Омска и социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Называевского района;

II место – комплексный центр социального обслуживания населения "Сударушка" г. Омска;

III место – центр помощи семье и детям Калачинского района.
Медико-социальная поддержка граждан с ограниченными возможностями

Одним из приоритетных направлений деятельности Министерства является комплексная социальная поддержка людей с ограниченными возможностями. По состоянию на 1 января 2010 года в Омской области проживают около 160 тыс. инвалидов, из них около 7,3 тыс. детей. В течение последних лет наблюдается снижение числа инвалидов, проживающих на территории Омской области, в том числе детей-инвалидов.
Динамика численности детей-инвалидов (чел.)
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В 2009 году Министерством продолжена работа по оказанию содействия в реализации индивидуальных программ реабилитации (далее – ИПР). Численность инвалидов, которым в 2009 году было оказано такое содействие, составляет около 25 тыс. чел. В настоящее время в автоматизированной информационной системе "Электронный социальный регистр населения Омской области" ведется учет ИПР детей-инвалидов.

Социально-медицинская реабилитация детей-инвалидов осуществляется в двух бюджетных учреждениях Омской области: "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района" и "Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями" (с. Чернолучье).

Кроме того, в учреждениях социального обслуживания открыты 22 отделения реабилитации инвалидов, в том числе 21 отделение реабилитации детей и подростков.

Всего в 2009 году учреждениями социального обслуживания социальные услуги предоставлены 7 165 детям-инвалидам, что составляет 97,5 процента от общего числа детей-инвалидов, проживающих на территории Омской области.

В 2009 году реабилитационным центром для детей и подростков с ограниченными возможностями реабилитационные услуги оказаны 1 300 детям, из них 835 – детям-инвалидам. В отделении социальной реабилитации на дому на постоянном обслуживании состоит 85 детей-инвалидов из 75 патронируемых семей.

В реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района в условиях дневного пребывания прошли реабилитацию 284 ребенка, в том числе 149 детей-инвалидов. На социальном патронаже состоит 148 семей, имеющих детей-инвалидов.

Согласно распоряжению Президента Российской Федерации от 20 ноября 2008 года № 98-рп в целях социальной поддержки детей-инвалидов из резервного фонда Президента Российской Федерации в 2009 году выделено и освоено 1 050,0 тыс. руб. На средства в размере 400 тыс. руб. приобретено оборудование для Интернет-класса для реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями. Для реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями Большереченского района приобретен автомобиль ГАЗ-213132 (для перевозки детей-инвалидов) на сумму 650 тыс. руб. 

В рамках экспериментальной площадки начата апробация программы "Психологическая реабилитация семей детей с ограниченными возможностями средствами телекоммуникационных технологий". Сформирована группа из 15 семей, воспитывающих детей-инвалидов, проживающих в г. Омске. Цель программы – психологическая реабилитация детей с ограниченными возможностями, оказание психологической и психотерапевтической помощи их родителям, посредством внедрения средств и методов практической психологии, адаптированных к условиям работы в сети Интернет, формирования новых отношений в семье и вне семьи.

В течение года учреждением реализовывались мероприятия программы "Социальная реабилитация семей, воспитывающих детей-инвалидов в селах Омского Прииртышья", ставших победителями конкурсного отбора проектов поддержки детей и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации, объявленного Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Общая сумма финансирования данных мероприятий составила 1,7 млн. руб. Программой были охвачены села: Новотроицкое, Красноярка, Надеждино, Крутая Горка Омского муниципального района. Проведена социально-психологическая диагностика детей-инвалидов и составлен социальный паспорт для каждой семьи. Разработаны совместные программы обучения родителей детей-инвалидов коррекционным методикам и психолого-педагогическим приемам дополнительного образования детей.

В 2009 году Министерством продолжена практика административных проверок объектов социальной инфраструктуры г. Омска и муниципальных районов Омской области на наличие условий для беспрепятственного доступа инвалидов. Проведено более 1 260 проверок, направлено руководителям учреждений 289 рекомендательных писем, составлено 24 протокола об административном правонарушении. В результате работы установлено 20 пандусов и 6 скатов в учреждениях социальной сферы города Омска и области. Кроме того, пандусами оборудованы подъезды четырех жилых домов, в которых проживают инвалиды.
Важным направлением в работе Министерства и бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, является социокультурная реабилитация людей с ограниченными возможностями. 

В августе 2009 года Министерством проведен VII областной фестиваль творчества детей-инвалидов "Искорки надежды", прошедший под девизом: "В детских мечтах – будущее планеты". Общее количество участников составило 180 чел. Фестиваль стал яркой, значимой страницей в развитии художественного творчества детей с ограниченными возможностями, их социальной адаптации через приобщение к культурным ценностям, поддержке творчески одаренных детей-инвалидов. Участие детей-инвалидов в фестивале сопровождалось курсом оздоровления и реабилитации.  

Создание в 2009 году на официальном Интернет-сайте Министерства "Демография Омской области" http://demograf.omskmintrud.ru "Музея творчества инвалидов" стало новым направлением в деле культурного обмена среди людей с ограниченными возможностями посредством сети Интернет. Данный проект в прошедшем году признан победителем на Всероссийском конкурсе социальной рекламы, организованном Общественной палатой Российской Федерации. Целью проекта является самовыражение людей с ограниченными возможностями здоровья, а также взаимное культурное обогащение талантливых людей. Особое место в музее отведено произведениям юных дарований. 

Каждая творческая работа, представленная на выставке, отражает непростую судьбу ее автора. Несмотря на это, все работы насыщены теплотой и оптимизмом, полны удивительной веры в будущее. 

3 декабря 2009 года в бюджетном учреждении культуры Омской области "Омский областной театр юных зрителей имени XX-летия Ленинского комсомола" Министерством проведено мероприятие, посвященное Международному дню инвалидов, в котором приняли участие 550 инвалидов, проживающих на территории г. Омска и Омской области, в том числе 211 членов общественных организаций инвалидов Омской области. В рамках мероприятия была организованы выставка творческих работ, фотовыставка, выступления творческих коллективов. Кроме того, в программу праздника были включены рассказы об интересных и замечательных людях, которые, несмотря на свой недуг, адаптировались к жизни в обществе, активно в ней участвуют и добиваются успехов. Вместе с тем состоялось чествование спортсменов – параолимпийцев, успешно выступивших на чемпионате Мира по легкой атлетике и чемпионате Европы по плаванию. За активную работу по защите прав и интересов людей с ограниченными возможностями благодарственными письмами Министерства отмечены представители общественных организаций инвалидов Омской области и инвалиды.
____________________
СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН
Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан

В 2009 году Министерством производилось назначение порядка 60 видов социальных выплат, включая выплаты единовременного характера к знаменательным датам. Из общего количества 29 видов составили выплаты из областного бюджета. 

По состоянию на 1 января 2010 года:

- численность граждан, включенных в региональный сегмент федерального регистра льготников, – 184,5 тыс. чел.;
- численность граждан, включенных в региональный регистр, – 172,3 тыс. чел.
В течение года осуществлялась работа по предоставлению отдельным категориям граждан мер социальной поддержки в виде ежемесячных денежных выплат (далее – ЕДВ) региональным категориям льготников в соответствии с Законом Омской области от 4 июля 2008 года № 1061-ОЗ "Кодекс Омской области о социальной защите отдельных категорий граждан". Общее число получателей ЕДВ в 2009 году составило 227,2 тыс. чел.

В целях формирования эффективной системы предоставления отдельным категориям граждан мер социальной поддержки в денежной форме, предусмотренных законодательством Омской области (далее – меры социальной поддержки), с 2008 года реализуется ведомственная целевая программа "Совершенствование системы предоставления отдельным категориям граждан мер социальной поддержки в денежной форме, предусмотренных законодательством Омской области" на 2008 – 2010 годы (далее – программа).

Ожидаемым конечным результатом реализации программы является создание условий, способствующих повышению уровня доступности и качества предоставления гражданам мер социальной поддержки. Для оценки ее эффективности реализации определены целевые индикаторы и их значения на 2008 – 2010 годы. Одним из целевых индикаторов является степень удовлетворенности населения организацией предоставления мер социальной поддержки в денежной форме, предусмотренных законодательством Омской области (далее – целевой индикатор). Для определения значения указанного индикатора с 2008 года Министерством проводятся социологические опросы.

В 2009 году такой опрос был проведен во всех муниципальных районах Омской области и административных округах г. Омска. Его участниками стали 700 чел.

В целом положительную оценку процедуре оформления выплаты дали 92,9 процента опрошенных. При этом из их числа удовлетворены полностью – 75,7 процента, удовлетворены частично – 17,2 процента опрошенных. Доля респондентов, неудовлетворенных процедурой оформления денежной выплаты в целом, составила 4,1 процента. Основными причинами недовольства служат наличие очередей и неудобный график работы для работающих граждан. 

Для повышения качества и доступности государственных услуг была закончена работа по разработке и утверждению административных регламентов предоставления государственных услуг. В 2009 году утверждено 12 административных регламентов.

В целях реализации мер, направленных на повышение адресности социальной помощи Министерством, были подготовлены предложения по оптимизации мер социальной поддержки отдельных категорий граждан. Предложения нашли отражение в принятых нормативных правовых актах Омской области. Изменения, в частности, коснулись ветеранов Омской области и граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС. Указанным категориям граждан с января 2010 года социальные выплаты назначаются при условии, если получаемый доход не превышает 120 процентов величины прожиточного минимума, установленного на территории Омской области. 
В течение 2009 года в соответствии с постановлением Правительства Омской области от 29 октября 2008 года № 177-п "О мерах социальной поддержки по проезду отдельных категорий граждан в Омской области" проезд всеми видами пассажирского транспорта городского сообщения (кроме такси) в пределах территории города Омска для отдельных категорий граждан осуществлялся с использованием электронной транспортной карты (далее – ЭТК), что позволило обеспечить адресность предоставления этой меры социальной поддержки. По состоянию на 1 января 2010 года численность граждан, имеющих право на меры социальной поддержки по проезду в пассажирском транспорте г. Омска с использованием ЭТК, составляет 449,9 тыс. чел., воспользовались своим правом на проезд в 2009 году – 284,9 тыс. чел. 

Проведена подготовительная работа по внедрению ЭТК при проезде льготных категорий граждан в транспорте пригородного и междугородного сообщения в пределах территории Омской области. Принято постановление Правительства Омской области от 25 ноября 2009 года № 224-п "О мерах социальной поддержки по проезду отдельным категориям граждан в Омской области". 

С 1 января 2010 года учет поездок с использованием ЭТК введен на маршрутах городского сообщения в муниципальных районах Омской области, а с 1 апреля 2010 года – на пригородных и междугородных маршрутах, что позволит обеспечить точный и персонифицированный учет предоставления меры социальной поддержки по проезду на всей территории Омской области.

В 2009 году в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 6 мая 2008 года № 685 "О некоторых мерах социальной поддержки инвалидов" за счет средств федерального бюджета выплачена единовременная денежная компенсация в размере 100 тыс. руб. 803 инвалидам на общую сумму 80,3 млн. руб.,  а также выдан автомобиль гражданину из числа реабилитированных лиц. 
Согласно распоряжению Губернатора Омской области от 16 апреля 2009 года № 71-р "О подготовке и проведении мероприятий, посвященных 65-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне 1941 –  1945 годов " (далее – распоряжение № 71-р) Министерством проводится работа по актуализации общегосударственной базы данных о социальном положении ветеранов Великой Отечественной войны и боевых действий, сформированной совместно с Государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Омской области.

В рамках реализации постановления Правительства Омской области от 13 апреля 2005 года № 40-п "О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан" и распоряжения № 71-р обеспечены бесплатными слуховыми аппаратами 1011 чел. из числа участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, граждан, награжденных знаком "Жителю блокадного Ленинграда", несовершеннолетних узников фашизма. Расходы областного бюджета на эти цели составили 9,2 млн. руб.
В 2009 году было подготовлено и принято 8 распоряжений Правительства Омской области "О присвоении звания "Ветеран труда", в соответствии с которыми 5 693 гражданам присвоено звание "Ветеран труда". 
В соответствии с Законом Омской области от 16 октября 2007 года № 961-ОЗ "О звании "Ветеран Омской области" соответствующее звание присвоено 65,1 тыс. чел.

Выданы удостоверения о праве на льготы 114 гражданам из категории лиц, пострадавших вследствие техногенных катастроф, а также принимавших участие в ликвидации их последствий. 
С сентября 2009 года Министерством организована работа по исполнению Федерального закона от 24 июля 2009 года № 213-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона "О страховых взносах в Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и территориальные фонды обязательного медицинского страхования". Принято распоряжение Министерства труда и социального развития Омской области от 13 ноября 2009 года № 504-р "О расчете суммы материального обеспечения для установления федеральной социальной доплаты к пенсии", в соответствии с которым утверждены Правила расчета суммы материального обеспечения пенсионера для установления федеральной доплаты к пенсии, и произведены расчеты по каждому конкретному пенсионеру (с учетом рассчитанных денежных эквивалентов мер социальной поддержки по оплате проезда на всех видах транспорта и мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг). Пересмотрено материальное обеспечение для более 80 тыс. пенсионеров.

Оказание государственной социальной помощи малоимущим
гражданам и материальной помощи гражданам, находящимся 
в трудной жизненной ситуации

В целях повышения уровня жизни малоимущих семей и малоимущих одиноко проживающих граждан в Омской области осуществляется предоставление государственной социальной помощи. Основой работы в этом направлении является объективная оценка материального положения отдельной семьи, обратившейся за помощью, и активизация собственного потенциала человека с целью самостоятельного выхода из сложившейся ситуации.

Государственная социальная помощь предоставляется семьям и одиноко проживающим гражданам, которые имеют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного для соответствующих социально-демографических групп населения Омской области. 

В 2009 году внедрен административный регламент предоставления государственной услуги "Назначение государственной социальной помощи" – с 1 февраля 2009 года – в отделах Центрального и Октябрьского административных округов Управления Министерства по г. Омску, с 1 октября 2009 года – во всех территориальных органах Министерства.

В 2009 году в территориальные органы Министерства по вопросу назначения государственной социальной помощи поступило 20,3 тыс. обращений граждан (в 2008 году – 25,2  тыс. обращений), из них 48 процентов – от жителей сельских районов Омской области.

Государственная социальная помощь малоимущим семьям оказывалась в денежной и натуральной форме (продукты питания, одежда, обувь и др.). В 2009 году помощь получили 12,5 тыс. малоимущих семей, в которых проживает более 36,7 тыс. чел. (в 2008 году – 12,8 тыс. семей, в которых проживали 34,6 тыс. чел.).

Основным источником финансирования государственной социальной помощи является областной бюджет. В 2009 году на оказание государственной социальной помощи направлено 15,5 млн. руб. (в 2008 году – 11,5 млн. руб.). Средний размер государственной социальной помощи на одного получателя составил 421 руб. (в 2008 году – 332 руб.).

Для оказания государственной социальной помощи практически не выделяются финансовые средства из бюджетов муниципальных районов и внебюджетных источников. Исключением является Азовский немецкий национальный район, где в 2009 году из внебюджетных источников на оказание продуктовой и натурально-вещевой помощи было привлечено 263,7 тыс. руб.

Правительством Омской области принимаются практические меры, направленные на дополнительную поддержку граждан, в силу непредвиденных обстоятельств оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

За счет средств областного бюджета гражданам оказывается материальная помощь в случаях утраты имущества вследствие стихийных бедствий, пожаров, необходимости неотложного ремонта жилья, получения медицинской помощи сверх видов и объемов медицинской помощи, предусмотренных программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Омской области, бесплатной медицинской помощи и т.п.

В 2009 году в учреждения социального обслуживания по вопросу оказания материальной помощи поступило  около 8,3 тыс. обращений граждан (в 2008 году – 7,1 тыс. обращений), материальную помощь получили 3,7 тыс. семей (7,8 тыс. чел.). Материальная помощь предоставлялась гражданам по следующим основаниям:

- болезнь – 1706 чел.;

- пожар – 1382 чел.;

- необходимость проведения ремонта жилья – 1383 чел.;

- отсутствие постоянного места жительства – 1020 чел.;

- другие основания – 2318 чел.

Затраты областного бюджета на оказание материальной помощи составили 26,5 млн. руб. (в 2008 году материальную помощь получили 8,3 тыс. чел. на общую сумму 21,7 млн. руб.). Среди лиц, получивших материальную помощь, – 430 участников и инвалидов Великой Отечественной войны, вдов погибших участников Великой Отечественной войны, которым материальная помощь была выделена на проведение неотложных ремонтных работ в их жилых помещениях на общую сумму 16,1 млн. руб.

Начиная с 2002 года органами социальной защиты населения совместно с Пенсионным фондом Российской Федерации осуществляется оказание единовременной материальной помощи неработающим пенсионерам. В ходе реализации областной социальной программы "Укрепление материально-технической базы государственных учреждений социального обслуживания населения, оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам с привлечением средств Пенсионного фонда Российской Федерации в 2009 году" 3754 неработающих пенсионера получили единовременную материальную помощь за счет средств Пенсионного фонда Российской Федерации на сумму 14,3 млн. руб., в том числе 1522 пенсионера получили единовременную материальную помощь на частичную компенсацию расходов, понесенных при газификации жилья (в 2008 году единовременную материальную помощь получили 880 пенсионеров на общую сумму 3,4 млн. руб.).
Предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения 
и коммунальных услуг 

В 2009 году в Омской области сохранялась действующая система предоставления мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг в натуральной форме.

Возмещение затрат на предоставление льгот производилось 802 организациям на основании договоров, которые в соответствии с пунктом 2 постановления Правительства Омской области от 29 декабря 2004 года № 98-п "О Порядке возмещения затрат, связанных с предоставлением мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг отдельным категориям граждан" заключались между Министерством и организацией, предоставляющей жилищно-коммунальные услуги. 
В 2009 году меры социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг предоставлены 334,8 тыс. чел. на сумму 1 880 млн. руб. 

При приеме от организаций списков лиц, получивших льготы, производится сверка на соответствие данным, полученным от территориальных органов Министерства, а также автоматизированный контроль качества заполнения представленной информации и обоснованности предоставления льгот. В результате не подтвердились сведения по 18,7 тыс. чел., что дало экономию бюджетных средств на общую сумму 2,8 млн. руб.

Для обеспечения адресности предоставления мер социальной поддержки и прозрачности бюджетных расходов Министерством в 2009 году велась подготовка нормативной, методической и технической базы к переводу в денежную форму мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг. Для приведения к единообразию по начислению льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг внесены изменения в Кодекс Омской области о социальной защите граждан на территории Омской области. Принято постановление Правительства Омской области от 2 декабря 2009 года № 229-п "Об утверждении Порядка предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Омской области".

С 1 января 2010 года в соответствии с указанным постановлением льготы по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, а также услуг по вывозу бытовых и других отходов будут предоставляться в денежной форме в виде денежного эквивалента установленной законодательством скидки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, а также услуг по вывозу бытовых и других отходов.

Граждане, желающие получать жилищно-коммунальные льготы через кредитные организации, должны обратиться с заявлением в филиал Областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот по месту жительства и представить документы, содержащие сведения о реквизитах банковского счета. Перечисление денежных средств на счет гражданина осуществляется после предъявления гражданином документов, подтверждающих оплату жилого помещения и коммунальных услуг, а также услуг по вывозу бытовых и других отходов.
В 2009 году Министерством проведена большая работа по формированию базы льготников их числа педагогических работников и пенсионеров, вышедших на пенсию из образовательных учреждений, получавших меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг по месту работы. С 2010 года получение льготы указанных льготных категорий будет осуществляться через филиалы Областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот. Эти изменения обусловлены необходимостью создания единой базы льготников, получающих меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, услуг по вывозу бытовых и других отходов, а также освобождения образовательных учреждений, расположенных в сельской местности, от несвойственных им функций. Размеры предоставляемых льгот на оплату жилого помещения и коммунальных услуг остаются прежними.
В части обеспечения жилыми помещениями отдельных категорий граждан в соответствии с постановлением Правительства Омской области от 26 июля 2006 года № 99-п "Об утверждении порядка предоставления поддержки по обеспечению жилыми помещениями ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов" в 2009 году предоставлены жилые помещения 113 гражданам, в том числе:

- ветеранам боевых действий – 17 чел.;

- инвалидам – 82 чел.;

- семьям, имеющим детей-инвалидов, – 14 семей.

В течение 2009 года в рамках реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 года № 714 "Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов" на улучшение жилищных условий ветеранов Великой Отечественной войны предоставлялись социальные выплаты в пределах 990 тыс. руб.

Улучшили жилищные условия 295 ветеранов Великой Отечественной войны.

Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения 
и коммунальных услуг

Важной составляющей мер социальной поддержки населения является предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – субсидии), обеспечивающее возможность оплаты жилищно-коммунальных услуг низкодоходным категориям населения в условиях постоянного роста цен на оплату жилого помещения и тарифов на коммунальные услуги.

Реализация государственных полномочий в сфере предоставления гражданам субсидий и мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на территории Омской области осуществляется Областным центром жилищных субсидий, социальных выплат и льгот (далее – Областной центр), имеющим филиалы во всех муниципальных районах Омской области.

В 2009 году получили субсидии через социальные счета 49,5 тыс. семей на сумму 374,9 млн. руб. средний размер субсидии составил 867,2 руб.
Предоставление жилищных субсидий в Омской области в 2002 – 2009 годах
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В целом по области продолжает сохраняться тенденция уменьшения количества семей, получающих субсидии. Немаловажным фактором в этом является рост доходов граждан, в том числе пенсионеров.
Также оказывает влияние уменьшение расходов населения на оплату жилищно-коммунальных услуг в связи с переходом на газовое отопление. В 2009 году по этой причине число получателей субсидий в отдельных муниципальных районах снизилось:

в Калачинском районе – на 18,9 процента;
в Одесском районе – на 17,5 процента;
в Тюкалинском районе – на 16,6 процента;

в Любинском районе – на 16,5 процента;

в Омском районе – на 11,3 процента;

в Усть-Ишимском районе – на 11,1 процента.
Тогда как увеличилось число получателей субсидий:

в Горьковском районе – на 25,4 процента;

в Называевском районе – на 19,8 процента;

в Знаменском районе – на 7,6 процента;

в Муромцевском районе – на 7,2 процента;

в Нижнеомском районе – на 7,1 процента;

в Колосовский районе – на 6,4 процента;

в Крутинском районе – на 6,4 процента.
В Муромцевском районе совместными усилиями администрации и органов технической инвентаризации оказано содействие гражданам в оформлении прав собственности на жилые помещения.

Немаловажную роль сыграло участие органов местного самоуправления в решении социально значимых вопросов, а также развитие индивидуального предпринимательства в сфере приема от населения дикорастущих плодов и ягод. Получение документов, подтверждающих доходы от сдачи плодов и ягод в отдаленных сельских поселениях, где нет возможности трудоустройства, также способствовало реализации прав граждан на субсидию.
Созданы равные условий для реализации права на получение субсидий всем жителям области в равной мере: и тем, кто живет в городе и райцентрах, и тем, кто живет в отдаленных населенных пунктах. 

Всего по Омской области с начала 2009 года специалистами филиалов Областного центра осуществлено 1 462 выезда для проведения консультаций и осуществления приема документов, необходимых для назначения субсидий на местах, в результате чего на местах оформлено 2 090 дел. Проведение таких мероприятий избавляет граждан от лишних материальных и физических затрат, освобождает от необходимости ехать в районный центр для оформления субсидии. 

В рамках информационной деятельности по вопросам, касающимся предоставления субсидий, количество выступлений в средствах массовой информации (в т. ч. публикации статей в газетах, а также репортажи на местных каналах телевидения) составило 702, принято участие в 568 встречах с общественностью муниципальных районов.

Также филиалами Областного центра выпускаются буклеты, газета "Вестник субсидий", в которой в доступной для населения форме освещаются актуальные вопросы, связанные с предоставлением субсидий, периодически напоминаются порядок и условия предоставления субсидий, адреса, телефоны, время приема специалистами. Это является дополнительной возможностью донести информацию до малых населенных пунктов.
Проводимые мероприятия способствуют увеличению охвата жителей муниципальных поселений предоставлением субсидий. По состоянию на 1 января 2010 года в целом по области процент охвата жителей поселений, входящих в состав муниципальных районов области, составил 89,2 процента.

В результате дополнительных мер социальной поддержки, предпринятых Правительством Омской области, получили субсидии в течение 2009 года:

- в результате снижения максимально допустимой доли расходов граждан в совокупном доходе семьи с 22 до 20 процентов – 1 073 семьи; при снижении с 20 до 18 процентов – 2 788 одиноко проживающих пенсионеров и инвалидов и семей, состоящих из указанных категорий граждан;

- за счет увеличения размера регионального стандарта нормативной площади жилья одиноко проживающим неработающим гражданам, получающим пенсию по старости либо пенсию по инвалидности, и семьям, состоящим из указанных категорий, а также многодетным семьям – 4 384 получателя субсидий, в том числе 33 многодетные семьи. 

Филиалами Областного центра проводится работа по осуществлению контроля своевременности и полноты оплаты жилищно-коммунальных услуг гражданами, получающими субсидии через социальные счета.

За 12 месяцев 2009 года 261 семье, имеющей задолженность по оплате жилищно-коммунальных услуг, прекращена выплата субсидий на общую сумму 723,01 тыс. руб.

В течение 2009 года проведены проверки работы 28 филиалов Областного центра, из них 24 – по районам области, 4 – по г. Омску, в ходе которых проверено 2 384 персональных дела (1 535 – по районам области, 849 – по г. Омску) по вопросам обоснованности назначения субсидий, сравнения размера предоставленных субсидий с фактическими расходами на оплату жилищно-коммунальных услуг, соблюдения требований к качеству представленных документов, соответствия сумм, подлежащих перечислению на социальные счета граждан и фактически перечисленных. 

Ошибок и замечаний не выявлено в Марьяновском, Горьковском, Павлоградском филиалах. С минимальным количеством замечаний отмечены результаты проверок Азовского, Полтавского, Оконешниковского, Русско-Полянского, Тевризского, Черлакского филиалов.

Много ошибок и нарушений при назначении субсидий допущено в филиале Москаленского района, а также в филиалах, расположенных на территории г. Омска.
По результатам проведенных проверок заведующими филиалами в установленные сроки представлена информация об устранении выявленных замечаний.

Постановлением Правительства Омской области от 25 ноября 2009 года № 223-п "Об установлении размеров региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг на 2010 год" на территории Омской области утверждены региональные стандарты стоимости жилищно-коммунальных услуг, чему предшествовала большая аналитическая работа в целях оценки последствий их использования для населения и областного бюджета. 

Повышению качества предоставления и доступности государственной услуги по предоставлению субсидий, созданию комфортных условий для граждан, обратившихся за назначением субсидии, способствует использование в практике работы филиалов Областного центра административного регламента предоставления государственной услуги "Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг". 

В рамках осуществления оценки степени достижения целей разработки административного регламента, а именно: повышение качества предоставления и доступности государственной услуги, создание комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении субсидии, – был проведен социологический опрос "О качестве предоставления государственной услуги "Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг". Участниками опроса стали 900 чел..

Результаты опроса показали, что работа центров жилищных субсидий по предоставлению государственной услуги устраивает клиентов. В целом положительно оценили качество процедуры назначения субсидии 97,2 процента опрошенных. Негативно оценили работу центров жилищных субсидий 1,4 процента респондентов, основной причиной их недовольства является раздражение по поводу необходимости сбора большого количества требуемых документов.
В ходе проведения опроса были получены предложения по повышению качества и доступности предоставления государственной услуги. Рейтинг популярности возглавили следующие предложения:

- увеличить срок предоставления субсидии до 1 года (17 процентов от общего числа предложений);

- уменьшить пакет документов для предоставления субсидии (17 процентов предложений);

- упростить процедуру подачи документов для назначения субсидии, в том числе при переоформлении (12 процентов предложений).

Сельскими жителями, кроме того, были высказаны пожелания, чтобы специалисты центров жилищных субсидий чаще выезжали в села для информирования населения и осуществляли непосредственно в сельских поселениях прием документов (14 процентов).
Предложения говорят о том, что опрошенные граждане, прежде всего, стремятся к изменению действующего порядка предоставления субсидии и к сокращению собственных временных и материальных затрат на оформление субсидий.
_____________________

СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА 
И ИНВАЛИДОВ
Установление государственных стандартов социального обслуживания 
на территории Омской области

Одним из путей повышения качества оказания социальных услуг и эффективности функционирования учреждений социального обслуживания, соблюдения законных прав и интересов граждан является стандартизация социального обслуживания.

Постановлением Правительства Омской области от 31 декабря 2004 года № 106-п "Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания на территории Омской области" в наиболее общей форме были определены основные виды социальных услуг и требования к их качеству. Однако практика работы показала необходимость более детального описания государственных стандартов социального обслуживания, которое бы обеспечило четкое и единообразное толкование содержания социальных услуг лицами, получающими социальные услуги, и лицами, их предоставляющими.

В связи с этим было принято постановление Правительства Омской области от 28 октября 2009 года № 206-п "Об установлении государственных стандартов социального обслуживания на территории Омской области", которым утверждены 9 государственных стандартов социального обслуживания (далее – государственные стандарты):

1) государственный стандарт стационарного социального обслуживания;

2) государственный стандарт предоставления реабилитационных услуг, консультативной помощи и временного приюта в специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

3) государственный стандарт предоставления реабилитационных услуг и консультативной помощи в реабилитационных центрах (отделениях реабилитации) для детей и подростков с ограниченными возможностями;

4) государственный стандарт социального обслуживания на дому;

5) государственный стандарт срочного социального обслуживания, предоставления материальной и консультативной помощи;

6) государственный стандарт полустационарного социального обслуживания в отделениях дневного пребывания;

7) государственный стандарт предоставления реабилитационных услуг и консультативной помощи в центрах социальной помощи семье и детям;

8) государственный стандарт социального обслуживания в виде предоставления временного приюта;

9) государственный стандарт полустационарного социального обслуживания в отделениях ночного пребывания.

Государственные стандарты содержат перечень социальных услуг, расшифровку содержания каждой социальной услуги, основные требования к объемам (включая кратность и периодичность предоставления) и качеству каждой социальной услуги, а также устанавливают основные требования к порядку и условиям их оказания, т.е. фактически  представляют собой перечень действий, проведение которых должно быть гарантировано каждому получателю услуг, а также требований к результатам оказанных социальных услуг.

Одновременно данным постановлением утвержден перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываемых в государственной системе социальных служб Омской области гражданам пожилого возраста и инвалидам. Указанный перечень включает наименования социальных услуг. Их содержание, основные требования к объему (включая кратность и периодичность) и качеству предоставления определены соответствующим государственным стандартом.

В целях приведения региональных стандартов государственных услуг, утвержденных ранее приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 2 октября 2008 года № 38, в соответствие с государственными стандартами социального обслуживания на территории Омской области приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 28 декабря 2009 года № 70-п был утвержден новый перечень государственных услуг, предоставляемых государственными учреждениями Омской области в сфере труда и социального обслуживания населения, и региональные стандарты предоставления государственных услуг. Данным приказом:
- уточнен перечень государственных услуг, оказываемых учреждениями, находящимися в ведении Министерства;

- уточнены требования к предоставлению государственных услуг;

- определены количественные показатели объема государственных услуг в целях упрощения процедуры формирования государственного задания;

- расширен перечень показателей оценки качества предоставления государственной услуги;

- установлены целевые значения показателей оценки качества предоставления государственной услуги.

Во исполнение постановления Правительства Омской области от 25 июня 2008 года № 92-п "О предоставлении государственных услуг государственными учреждениями Омской области" Министерством проведена оценка соблюдения региональных стандартов предоставления государственных услуг по итогам 2008 года. Указанная оценка проводилась в отношении 13-ти государственных услуг, которые оказывались 81 учреждением, находящимся в ведении Министерства. В результате в целом по отрасли получена достаточно высокая оценка качества государственных услуг:

- 12 государственных услуг соответствуют нормативам (стандартам) государственных услуг, значение оценки превысило 90 процентов;

- 1 государственная услуга "Предоставление социального обслуживания в психоневрологических интернатах" в целом соответствует нормативам (стандартам) государственных услуг, значение оценки составило 89,1 процента.

Наиболее распространенной причиной отклонения значений оценки от 100 процентов является невыполнение отдельными стационарными учреждениями социального обслуживания норматива жилой площади на одного проживающего. 

Проведенная оценка качества государственных услуг позволила провести общую диагностику качества их предоставления, выявить "проблемные" государственные услуги, отдельные недостатки в процедуре предоставления государственных услуг, а также определить направления для корректировки процедуры проведения оценки качества государственных услуг.

В целом результатом работы Министерства в 2009 году по стандартизации социального обслуживания населения являются:
- реализация принципов бюджетирования, ориентированного на результат, за счет обеспечения жесткой увязки объемов предоставляемых услуг с объемами бюджетных ассигнований, выделяемых на эти цели, и исключения возможности необоснованного увеличения действующих расходных обязательств;
- повышение качества предоставляемых услуг за счет более четкой регламентации содержания каждой социальной услуги;

- обеспечение единообразного толкования содержания социальных услуг лицами, их предоставляющими, и лицами, их получающими.
Деятельность бюджетных стационарных учреждений социального обслуживания

В Омской области действуют 17 стационарных учреждений социального обслуживания (далее – стационарные учреждения), в том числе:

- 2 геронтологических центра; 

- 5 домов-интернатов для престарелых и инвалидов; 

- 1 специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов;

- 7 психоневрологических интернатов; 

- 2 детских дома-интерната для умственно отсталых детей.

В стационарных учреждениях по состоянию на 1 января 2010 года проживало 4,9 тыс. чел., из них инвалидов – 77,2 процента. 

На 1 января 2010 года очередность граждан пожилого возраста и инвалидов на стационарное обслуживание составляла 820 чел. (440 чел. – в учреждения общего типа, 380 чел. – в учреждения психоневрологического типа). В детские дома-интернаты для умственно отсталых детей очередность отсутствует. По сравнению с 2008 годом отмечен рост очередности в учреждения психоневрологического типа на 63 чел. и снижение очередности в учреждения общего типа на 100 чел. 

В целях укрепления материально-технической базы стационарных учреждений приобретено современное медицинское и технологическое оборудование, а также оборудование, облегчающее уход за тяжелобольными, автотранспорт. В 2009 году сумма расходов на эти цели составила 15,7 млн. руб.

Особое внимание в стационарных учреждениях уделяется качеству социально-медицинского обслуживания клиентов.

В 2009 году общая численность медицинского персонала стационарных учреждений составила 2 159 чел., что больше на 14 чел. по сравнению с 2008 годом. Среди медицинского персонала доля младшего медицинского персонала составляет 68 процентов (1465 чел.), среднего медицинского персонала – 29 процентов (628 чел.), врачей – 3 процента (66 чел.). 

Ежеквартально на заседаниях медицинского совета Министерства с участием специалистов Министерства здравоохранения Омской области, Омской государственной медицинской академии, Управления Роспотребнадзора по Омской области, медицинских представителей фармацевтических компаний рассматривались вопросы повышения качества медицинского обслуживания, внедрения новых методов лечения, применения современных лекарственных средств и профилактики инфекционных заболеваний. 

Реабилитация инвалидов в стационарных учреждениях проводится в соответствии с базовыми и индивидуальными программами реабилитации, в которых определены содержание, объем, сроки и уровень проводимых реабилитационных мероприятий. 

Индивидуальные программы реабилитации разработаны для 78,1 процента инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях (в 2008 году – 71,9 процента). 

Во всех стационарных учреждениях имеются лицензии на осуществление медицинской и фармацевтической деятельности. Медицинские кабинеты оснащены необходимым медицинским оборудованием. Физиотерапевтические кабинеты и прививочные кабинеты имеются в каждом учреждении, стоматологические кабинеты – в 16 из 17 учреждений (кроме Сосновского дома-интерната для престарелых и инвалидов), кабинеты лечебной физкультуры – в 14 (кроме Большекулачинского специального дома-интерната для престарелых и инвалидов, Алексеевского детского дома-интерната для умственно отсталых детей, Андреевского психоневрологического интерната).
В 2009 году благодаря проводимым санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим мероприятиям в стационарных учреждениях не было зафиксировано случаев острых кишечных инфекций. Количество случаев заболеваемости туберкулезом осталось на уровне 2008 года (2 случая).

В 8 учреждениях осуществляют работу отделения реабилитации молодых умственно отсталых инвалидов, где действуют полипрофессиональные бригады, в составе которых –врачи-психиатры, специалисты по социальной работе, психологи, воспитатели. Тесное взаимодействие специалистов позволяет максимально реализовать реабилитационный потенциал инвалидов.

С целью создания благоприятного микроклимата в коллективах, организации культурного досуга и поддержания активного долголетия граждан пожилого возраста и инвалидов проводится работа по вовлечению обслуживаемых граждан в культурно-досуговую деятельность и художественное творчество. Для этого во всех учреждениях организованы коллективы художественной самодеятельности, действуют кружки прикладного творчества, секции по игре в шашки и шахматы, библиотеки. Число их участников – более 900 чел. 

Доброй традицией стало проведение смотров-конкурсов художественной самодеятельности и выставок работ прикладного творчества. Кроме того, коллективы художественной самодеятельности стационарных учреждений выезжают с концертными программами в дома-интернаты, городские и сельские дома культуры.

Лечебно-трудовая деятельность занимает важнейшее место в реабилитации обслуживаемых граждан. В целях реализации возможностей граждан с различным уровнем интеллекта, физического дефекта и остаточной трудоспособности в настоящее время в стационарных учреждениях организованы разнообразные по характеру и сложности виды лечебно-трудовой деятельности. Всего по медицинским показаниям трудотерапией занято более 500 чел. Наибольшей популярностью среди проживающих граждан пользуется благоустройство жилых помещений и озеленение прилегающих территорий.

Ежегодно проводится смотр-конкурс по благоустройству жилых помещений и озеленению прилегающих территорий среди стационарных учреждений. По итогам смотра-конкурса в 2009 году лучшим среди стационарных учреждений общего типа признан геронтологический центр "Куйбышевский", среди стационарных учреждений психоневрологического типа – Такмыкский психоневрологический интернат.

Большое внимание уделяется спортивно-оздоровительной работе среди проживающих. В 2009 году более тысячи человек стали участниками спортивных мероприятий, проводимых в учреждениях. 

С 2006 года проводятся футбольные турниры среди инвалидов, проживающих в психоневрологических интернатах. В 2009 году I место в проведенном турнире заняла футбольная команда Омского психоневрологического интерната, которая в дальнейшем приняла участие в международном футбольном соревновании по мини-футболу в г. Торунь (Польша), где заняла III место. 

Заслуживает внимания опыт работы геронтологических центров по социально-медицинскому обслуживанию граждан пожилого возраста. В настоящее время указанные стационарные учреждения оснащены аппаратурой и оборудованием, обеспечивающим решение поставленных задач в соответствии с потребностями пожилых граждан и их психофизиологическими возможностями. 

В обоих геронтологических центрах кабинеты офтальмолога оснащены щелевыми лампами, периграфами (приборы для измерения периметра поля зрения) и индикаторами внутриглазного давления.

В Нежинском геронтологическом центре имеется стационарный рентген-кабинет, УЗИ-аппарат, сильвинитовая спелеоклиматическая камера для лечения больных с хроническими заболеваниями бронхо-легочной системы, водолечебница, где проживающие могут получить ванны с лечебными морскими солями "Мертвого моря" и солями озера "Баскунчак", различные души (циркулярный, Шарко, восходящий).

В открывшемся после реконструкции физиотерапевтическом отделении геронтологического центра "Куйбышевский" оборудованы кабинеты паро-фито-терапии с паро-фито-бочкой, теплолечения с капсулой-вибросауной и инфракрасной кабиной, кабинет массажа с релаксационно-массажными креслами, рентген кабинет с передвижным рентген-аппаратом, сильвинитовая спелеоклиматическая камера. 

В геронтологических центрах активно проводится работа по изучению и внедрению современных научных разработок по геронтологии в практику стационарных учреждений социального обслуживания Омской области. В 2009 году специалистами Нежинского геронтологического центра выпущен очередной сборник методических рекомендаций "Опыт, проблемы, перспективы" по вопросам ухода и реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов, брошюры "Чем можно и нужно помочь пожилому человеку", "Диагностика, классификация, алгоритмы лечения артериальной гипертензии у граждан пожилого возраста. Определение, патогенез, клиника, классификация, диагностика, осложнения гипертонического криза". В геронтологическом центре "Куйбышевский" изданы брошюры: "За победу над возрастом", "На службе добра и милосердия". Указанные методические материалы были направлены в стационарные учреждения с целью их практического применения.

Специалистами организационно-методических отделений геронтологических центров в 2009 году проведен мониторинг предоставления социальных услуг в Екатерининском, Крутинском, Таврическом, Сосновском, Большекулачинском специальном домах-интернатах. В результате проведенных выездных исследований даны рекомендации в части повышения квалификации отдельных категорий сотрудников учреждений (психологов, специалистов по социальной работе), а также совершенствования культурно-досуговой деятельности. 

В целях повышения эффективности деятельности стационарных учреждений по оказанию государственных социальных услуг в четвертом квартале 2009 года осуществлен перевод двух бюджетных стационарных учреждений (геронтологический центр "Куйбышевский", Омский психоневрологический интернат) в форму автономных учреждений.

По сравнению с существующими бюджетными учреждениями автономные стационарные учреждения получат большую степень самостоятельности и компетенции в планировании и использовании бюджетных средств, возможности распоряжаться заработанными за счет платных услуг средствами и приобретенным имуществом. Увеличение внебюджетных доходов автономных стационарных учреждений планируется за счет организации платной деятельности отделения временного пребывания. При этом повышение их внебюджетных доходов и использование для укрепления кадровой и материально-технической базы учреждений в целом повлияет на улучшение потребительских свойств государственных услуг.

В целях изучения потенциального спроса на платные услуги стационарных учреждений в августе – сентябре 2009 года ООО "Центр гуманитарных, социально-экономических и политических исследований – 2" на территории г. Омска проведен социологический опрос, участниками которого стали 500 чел.

В целом опрос показал, что услуга платного временного проживания в стационарных учреждениях имеет определенный потенциальный уровень спроса. При этом респонденты не высказали заинтересованности в широком спектре дополнительных к основным условиям проживания услуг, что отражается и в их отношении к оценке максимально возможной стоимости последнего (средняя стоимость в месяц, которую потенциальные потребители  готовы платить за подобную услугу, составляет около 16 тыс. руб.).

Нестационарное социальное обслуживание граждан 
пожилого возраста и инвалидов 

В Омской области действуют 38 бюджетных учреждений – комплексных центров социального обслуживания населения, центров социального обслуживания, осуществляющих нестационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – учреждения социального обслуживания).
В настоящее время 28,2 тыс. пожилых граждан и инвалидов, проживающих в Омской области, обслуживаются на дому, 73 процента от общего количества обслуживаемых составляют женщины. Возрастной состав обслуживаемых на дому представлен на диаграмме.
Возрастной состав граждан, обслуживаемых на дому
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В соответствии с современными требованиями, предъявляемыми к качеству и объему предоставляемых социальных услуг, постановлением Правительства Омской области от 9 декабря 2009 года № 235-п "О порядке и условиях предоставления отдельных форм социального обслуживания в государственной системе социальных служб Омской области" изменены условия оплаты социальных услуг. Предусматривается взимание платы не за весь набор гарантированных государством социальных услуг, а за каждую услугу в соответствии с индивидуальной нуждаемостью граждан.

Изменение условий оплаты социальных услуг осуществлено на основании исследования, проведенного Министерством в 2009 году, в результате которого определены наиболее востребованные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, уточнен перечень гарантированных государством социальных услуг, а также рассчитана фактическая стоимость предоставляемых социальных услуг. При изменении системы оплаты социальных услуг, предоставляемых гражданам на дому, было расширено содержание отдельных социальных услуг, гарантированных государством, а также включены в гарантированный перечень некоторые наиболее востребованные услуги из перечня дополнительных социальных услуг. 

В 2009 году продолжена работа по реализации административного регламента предоставления государственной услуги "Принятие решения о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому". Территориальными органами Министерства было принято  более 11 тыс. решений о социальном обслуживании на дому, в том числе 5 403 решения – о зачислении на социальное обслуживание на дому, 5 746 решений – о снятии с социального обслуживания на дому, 59 решений – об отказе в принятии на социальное обслуживание на дому.
В 2009 году осуществлялась работа по оптимизации деятельности учреждений социального обслуживания. В настоящее время в них действуют 74 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания на дому (далее – специализированные отделения), в которых обслуживается 3,5 тыс. чел. Учитывая специфику деятельности специализированных отделений, учреждениями проведена работа по их реструктуризации, в том числе проанализирована потребность клиентов в медицинских услугах, обновлены медицинские заключения о состоянии здоровья клиентов с учетом потребности в специализированных услугах. По итогам работы осуществлен перевод более 1 тыс. клиентов, которыми специализированные услуги не востребованы, в отделения социального обслуживания на дому. За счет этого число специализированных отделений уменьшилось со 112 до 74. 

Продолжается работа по развитию клубов по интересам для социально активных граждан пожилого возраста и инвалидов. Их постоянными членами являются около 5 тыс. чел. В клубах, работающих на базе учреждений социального обслуживания, с пожилыми людьми и инвалидами занимаются организацией свободного времени: проводятся диспуты, круглые столы, тематические вечера. Работа клубов организована не только в подведомственных учреждениях, находящихся в районных центрах, но и в отдаленных населенных пунктах.

На решение проблемы обеспечения доступности социальных услуг в малых и отдаленных населенных пунктах муниципальных районов Омской области направлена работа мобильных социальных служб. В их состав входят специалисты учреждений социального обслуживания, территориальных органов Министерства, филиалов областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот, главы сельских поселений, врачи, работники аптечной сети, торговли, службы быта, сотрудники органов внутренних дел, Пенсионного фонда Российской Федерации, службы занятости населения, комиссии по делам несовершеннолетних.

В 2009 году мобильными социальными службами осуществлено более 1,6 тыс. выездов в отдаленные села (в 2008 году – 1,4 тыс. выездов). Оказано около 72 тыс. услуг почти 59 тыс. граждан. Наиболее активно и целенаправленно мобильные службы работали в Калачинском, Называевском, Большереченском, Кормиловском районах Омской области. 
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Количество услуг, оказанных мобильной службой в 2009 году,

 тыс. услуг


В целях качественного улучшения социального обслуживания населения принимались меры по модернизации деятельности организационно-методических отделений учреждений социального обслуживания (далее – ОМО). В 2009 году приоритет деятельности ОМО был смещен в большей части на организацию методической работы, участие в проведении социологических опросов, повышение профессионального уровня специалистов.

Перспективное направление работы – взаимодействие с общественными организациями. В 2009 году произошел переход от спонтанных, бессистемных отношений в интересах одной из сторон к сотрудничеству на основе двусторонних соглашений. Так в комплексном центре социального обслуживания г. Омска "Сударушка" специалисты ОМО реализуют программу поддержки общественных организаций ветеранов и инвалидов Кировского административного округа г. Омска "Мы рядом с вами". Ее задачами являются: содействие развитию социальной активности общественных организаций, создание условий для проведения социокультурных мероприятий на базе учреждения, а также оказание информационной поддержки общественным организациям с целью популяризации их деятельности.

Многие учреждения самостоятельно и активно выстраивают систему методической работы. На их базе создаются методические и экспертные советы с целью координации методической деятельности учреждения и экспертизы методических разработок сотрудников. Такие советы созданы в учреждениях социального обслуживания г. Омска ("Пенаты", "Сударушка", "Рябинушка"), Кормиловского и Калачинского районов.
В г. Омске на протяжении ряда лет используется такая форма методической работы, как методические объединения. В 2009 году на базе городских учреждений социального обслуживания действовали 7 методических объединений: заместителей руководителей (КЦСОН "Родник"), заведующих отделениями, работающих с гражданами пожилого возраста и инвалидами (КЦСОН "Любава"), заведующих отделениями психолого-педагогической помощи семье и детям и отделениями профилактики безнадзорности детей и подростков (КЦСОН "Вдохновение"), заведующих ОМО (КЦСОН "Сударушка"), заведующих отделениями дневного пребывания детей (СРЦН "Надежда"), психологов (КЦСОН "Пенаты"), специалистов по кадрам (КЦСОН "Рябинушка").

На развитие общественной активности граждан пожилого возраста и инвалидов направлен проект "Содружество", разработанный специалистами комплексного центра социального обслуживания населения Марьяновского района. В его реализации приняли участие учреждения культуры и Совет ветеранов района. 

Для граждан пожилого возраста, проживающих в доме специализированного жилищного фонда в Называевском районе, действовала программа "Чудесный комплекс здоровья". Комплексный центр социального обслуживания населения Таврического района работает по программам "Неполная семья" и "Старшее поколение".
Предоставление дополнительных социальных услуг

В целях расширения спектра оказываемых государственных услуг, а также для более полного удовлетворения потребностей граждан, обслуживаемых на дому, продолжена работа по предоставлению дополнительных социальных услуг. При этом для организации и оптимизации предоставления дополнительных услуг учреждениями постоянно проводится изучение спроса на дополнительные услуги.

Преимущественно дополнительные услуги предоставляются работниками отделений срочного социального обслуживания, работниками отделений социального обслуживания на дому, специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому, а также отделений дневного пребывания.

В 2009 году 59 тыс. граждан получили 409 тыс. дополнительных услуг. Таким образом, в среднем каждый потребитель получил около 7 дополнительных услуг. Наибольшей популярностью дополнительные социальные услуги пользуются среди обслуживаемых на дому, ими пользуются 70 процентов от общего числа обслуживаемых граждан. Доход от оплаты дополнительных услуг в 2009 году составил 11,7 млн. руб. (в 2008 году – 3,2 млн. руб.), по сравнению с 2008 годом он увеличился в 3,7 раза.
Звание "Ветеран труда" или "Ветеран Омской области" и, соответственно, скидку при оплате стоимости дополнительных социальных услуг в размере 50 процентов имеют 53 процента получателей дополнительных услуг. 
Наиболее значительный объем внебюджетных средств за оказанные дополнительные услуги получили учреждения социального обслуживания г. Омска ("Пенаты" и "Любава"), Калачинского и Черлакского районов, а также центр социальной адаптации. Наименьший объем средств от оплаты дополнительных услуг получили учреждения социального обслуживания Большеуковского, Азовского, Москаленского районов.

Наиболее востребованными у населения являются услуги по организации быта (уборка помещения свыше установленной нормы, мытье газовых плит и отопительных батарей, стирка белья, приготовление пищи и т.д.), которые получили 27,7 тыс. чел. Парикмахерские услуги оказаны 11,3 тыс. чел., услуги службы "Социальное такси" – 9,9 тыс. чел., услуги сезонного характера (копка огородов, посадка овощей, прополка грядок, колка дров) – 9,8 тыс. чел.
Опыт внедрения услуг сиделки в комплексном центре социального обслуживания населения г. Омска "Пенаты" в 2008 году показал, что данная услуга востребована населением, и возможно ее перспективное развитие. В связи с этим в 2009 году во всех комплексных центрах социального обслуживания населения г. Омска дополнительно открыты отделения социального обслуживания на дому по предоставлению услуг сиделки. Кроме того, указанная услуга предоставляется учреждениями социального обслуживания Исилькульского, Калачинского, Таврического, Тарского и Любинского районов. В 2009 году услуги сиделки получили 238 чел. (в 2008 году – 18 чел.), сумма доходов составила 2,5 млн. руб. 
В целях обеспечения транспортного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре социальной адаптации и 14 учреждениях социального обслуживания (в г. Омске – 4 учреждения, в муниципальных районах – 10 учреждений) функционирует служба "Социальное такси". 
Социальная поддержка лиц без определенного места жительства

В соответствии с распоряжением Правительства Омской области от 9 декабря 2004 года № 20-рп "О плане действий органов исполнительной власти Омской области по профилактике бродяжничества Омской области на 2005 – 2010 годы" Министерством совместно с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти осуществляются мероприятия, направленные на решение вопросов предупреждения и профилактики бродяжничества и реабилитации дезадаптированных граждан на территории Омской области.

В марте 2009 года Министерством проведено межведомственное совещание "Итоги исполнения  распоряжения Правительства Омской области от 9 декабря 2004 года № 220-рп "О Плане действий органов исполнительной власти Омской области по профилактике бродяжничества в Омской области на 2005 – 2010 годы" в 2008 году", на котором рассмотрена практика работы с лицами без определенного места жительства и освободившимися из мест лишения свободы в ходе реализации вышеуказанного распоряжения в 2008 году, а также определены задачи на 2009 год.

Для оказания методической помощи специалистам учреждений социального обслуживания по работе с дезадаптированными гражданами в августе 2009 года Министерством проведен семинар "О некоторых вопросах социального обслуживания лиц без определенного места жительства и освободившихся из мест лишения свободы", в котором приняли участие заведующие отделений срочного социального обслуживания учреждений социального обслуживания и Центра социальной адаптации.
В целях профилактики рецидивной преступности, в том числе среди несовершеннолетних, постановлением Правительства Омской области от 8 июля 2009 года № 120-п утверждена долгосрочная целевая программа Омской области "Профилактика правонарушений и наркомании в Омской области (2010 – 2014 года)", где предусмотрен комплекс мер по оказанию помощи лицам, отбывшим наказание в местах лишения свободы, и по содействию их социальной реабилитации. 

В Центре социальной адаптации (далее – ЦСА), специализирующимся на оказании помощи лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы, предоставляются различные виды социальных услуг (социально-медицинские, консультативные, временный приют, горячее питание, восстановление документов, направление в дома-интернаты, санитарная обработка, содействие в проезде на железнодорожном транспорте). Кроме того, указанным категориям граждан оказывается материальная помощь. 

В 2009 году в ЦСА обратились и получили различные социальные услуги 4284 чел., в том числе 533 чел., освободившихся из мест лишения свободы. Из них 1228 чел. – получили полустационарное социальное обслуживание в отделении ночного пребывания для лиц без определенного места жительства и занятий, 597 чел. – временный приют в социальной гостинице, отделении милосердия и отделении социальной адаптации.

В результате проведения совместных с Управлением внутренних дел Омской области 18 оперативно-профилактических мероприятий "Бродяга", "Теплотрасса" в ЦСА было доставлено 220 граждан. 

В целях социальной адаптации лиц без определенного места жительства специалистами ЦСА проведена следующая работа:

- оказано содействие 89 гражданам в восстановлении документов, удостоверяющих личность;

- проведено 377 регистраций по месту пребывания;

- оказано содействие в получении страхового медицинского полиса 260 гражданам.

Гражданам, находящимся в ЦСА, предоставляется возможность ознакомиться с перечнем  профессий, специальностей, пользующихся спросом на рынке труда, оказывается содействие в получении профориентационных услуг. В Центре занятости населения Кировского административного округа г. Омска дезадаптированным гражданам трудоспособного возраста предоставляется возможность ознакомиться с областным банком вакансий. За 2009 год при содействии специалистов ЦСА трудоустроено 90 чел., в том числе 83 чел. из числа лиц, освобожденных из мест лишения свободы.

За 2009 год Министерством было принято на стационарное социальное обслуживание в Большекулачинский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов 24 дезадаптированных гражданина, поставлены на учет в качестве нуждающихся в помещении в дома-интернаты 49 граждан указанной категории.
Работа по оказанию различных видов социальных услуг (консультативные, восстановление документов, направление в дома-интернаты и др.), направленных на социальную реабилитацию лиц без определенного места жительства, в том числе освободившихся из мест лишения свободы осуществляется учреждениями социального обслуживания Омской области, расположенными на территории муниципальных районов Омской области и г. Омска. За 2009 год различные виды социальных услуг получили 482 чел., находившихся в трудной жизненной ситуации, при этом 261 гражданину была оказана денежная и вещевая помощь на сумму 153,7 тыс. руб.

В Министерстве создан и постоянно актуализируется электронный банк данных лиц без определенного места жительства, обратившихся за получением социальных услуг в учреждения социального обслуживания Омской области. По состоянию на 31 декабря 2009 года в указанном банке данных зарегистрировано 3632 чел.

Кроме того, Министерством заключено соглашение об информационном взаимодействии с Управлением внутренних дел по Омской области, в соответствии с которым осуществляется обмен информацией о лицах без определенного места жительства, находящихся на территории Омской области. 
_____________________
ОТРАСЛЕВЫЕ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА

В соответствии с постановлением Правительства Омской области от 15 октября 2008 года № 172-п "О поэтапном введении отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений в Омской области" в течение 2009 года отраслевые системы оплаты труда работников установлены во всех 427 бюджетных учреждениях Омской области и 2128 бюджетных учреждениях муниципальных образований Омской области.
Министерством осуществляется мониторинг реализации мероприятий по введению в бюджетных учреждениях Омской области отраслевых систем оплаты труда. В рамках мониторинга проводится анализ условий оплаты труда, а также структуры заработной платы работников и руководителей учреждений. 

По результатам мониторинга, отмечается положительная динамика уровня средней заработной платы работников бюджетных учреждений Омской области. В целом при переходе на отраслевые системы оплаты труда средняя заработная плата работников бюджетной сферы по социально значимым отраслям возросла на 10 процентов. В большей степени она увеличилась у низкооплачиваемых категорий работников в связи с обеспечением требований Федерального закона "О минимальном размере оплаты труда". При этом существенно изменилась структура заработной платы работников: произошло увеличение доли оклада в структуре заработной платы и уменьшение доли стимулирующих выплат.

Информация, полученная в рамках мониторинга, послужила основой для рассмотрения в июне 2009 года на заседании Правительства Омской области промежуточных итогов введения отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений в Омской области. По результатам рассмотрения принято распоряжение Правительства Омской области от 17 июня 2009 года № 82-рп "О ходе реализации постановления Правительства Омской области от 15 октября 2008 года № 172-п "О поэтапном введении отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений в Омской области", в котором дан ряд поручений органам исполнительной власти Омской области и рекомендаций органам местного самоуправления Омской области, направленных на конкретизацию и расширение методологической базы отраслевых систем оплаты труда, а также на ужесточение контроля соблюдения государственных гарантий по обеспечению прав работников бюджетных учреждении в Омской области.

Кроме того, информация о ходе введения отраслевых систем оплаты труда в бюджетных учреждениях муниципальных образований Омской области рассматривалась на заседании совета глав муниципальных образований при Губернаторе Омской области. 

В целях совершенствования механизма установления отраслевых систем оплаты труда в бюджетных учреждениях Омской области Министерством осуществлены разработка и согласование проекта постановления Правительства Омской области от 30 сентября 2009 года № 178-п "О внесении изменений в постановление Правительства Омской области от 15 октября 2008 года № 172-п "О поэтапном введении отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений в Омской области".

Данным постановлением предусмотрено распространение действия Положения об отраслевых системах оплаты труда на вновь создаваемые учреждения, установление порядка определения размера должностного оклада руководителя создаваемого учреждения, а также перенесение на 1 января 2011 года срока исполнения нормы об обязательном направлении на стимулирующие выплаты не менее 30 процентов бюджетных ассигнований, направляемых на оплату труда работников.
Приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 18 ноября 2009 года № 53-п соответствующие изменения внесены в приказ Министерства труда и социального развития Омской области от 20 октября 2008 года № 75 "О мерах по реализации постановления Правительства Омской области от 15 октября 2008 года № 172-п "О поэтапном введении отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений в Омской области".

Проведено согласование проектов нормативных правовых актов органов исполнительной власти Омской области о внесении соответствующих изменений в правовые акты, регулирующих вопросы оплаты труда работников бюджетных учреждений Омской области, находящихся в их ведении. 

30 октября 2009 года на заседании Российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений был рассмотрен вопрос "О введении отраслевых систем оплаты труда в бюджетных учреждениях и состоянии задолженности по выплате заработной платы в организациях Омской области". По итогам рассмотрения было принято решение одобрить опыт Омской области по созданию нормативной правовой базы отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений.

В рамках информационно-разъяснительной работы по вопросам введения отраслевых систем оплаты труда Министерством оказывалась методическая и консультационная помощь органам местного самоуправления Омской области. Взаимодействие с органами исполнительной власти Омской области и органами местного самоуправления Омской области в данных вопросах позволило своевременно выявлять недостатки и упущения в ходе реализации мероприятий по введению отраслевых систем оплаты труда.
В целях недопущения ошибок при установлении отраслевых систем оплаты труда в подведомственных учреждениях Министерством обеспечено организационно-методическое сопровождение данной работы, в том числе:

- проведение селекторных совещаний и обучающих семинаров с руководителями подведомственных учреждений и территориальных органов Министерства,

- разработка и направление в подведомственные учреждения методических рекомендаций, писем и брошюр, 

- осуществление выездных информационно-разъяснительных мероприятий в трудовых коллективах подведомственных учреждений.

Кроме того, Министерством осуществляется постоянный анализ и контроль практики применения отраслевых систем оплаты труда в подведомственных бюджетных учреждениях. Особое внимание уделяется реализации идеи стимулирования работников по результатам и качеству их труда.

Для создания дополнительных гарантий по сохранению общего уровня заработной платы работников и усиления мотивационной роли стимулирующих выплат были внесены изменения в примерные положения об оплате труда работников подведомственных учреждений. При этом были достигнуты следующие цели: существенное увеличение гарантированной части заработной платы работников за счет формирования оклада, устанавливаемого работнику, при помощи окладообразующих коэффициентов и применение механизма оценки эффективности и результативности труда работников для установления премиальных выплат по итогам работы.

Приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 24 декабря 2009 года № 61-п "О порядке и условиях установления должностных окладов и стимулирующих выплат руководителям бюджетных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области, их заместителям и главным бухгалтерам" установлены новые целевые показатели эффективности деятельности учреждений по типам учреждений, на основании которых в 2010 году будет осуществляться ежеквартальное премирование руководителей подведомственных учреждений.

Основным вектором работы в 2010 году станет дальнейшее совершенствование отраслевых систем оплаты труда работников бюджетных учреждений в Омской области, которые уже показали свою жизнеспособность. В рамках этого направления ключевыми задачами станут создание эффективных и действенных мотивационных систем, формирующих заинтересованность работников в качественном выполнении задач, поставленных перед бюджетным учреждением, а также формирование механизма зависимости объемов бюджетных ассигнований, направляемых на оплату труда работников бюджетных учреждений, от объемов и качества предоставляемых государственных услуг.
____________________
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИНИСТЕРСТВА, ЕГО ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ОРГАНОВ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Проведение административной реформы

В рамках проведения административной реформы в 2009 году Министерством проводились мероприятия по обеспечению и совершенствованию деятельности многофункциональных центров предоставления государственных услуг в сфере социальной зашиты и занятости населения (далее – МФЦ) на базе отделов Центрального, Советского и Октябрьского административных округов Управления Министерства по г. Омску.

Материально-техническая база указанных отделов Управления Министерства по г. Омску приведена в соответствие установленным требованиям к МФЦ.

В настоящее время все рабочие места специалистов МФЦ подключены к автоматизированной информационной системе "Электронный социальный регистр населения Омской области" (далее – АИС ЭСРН), способной работать в режиме "on-line", функционирует корпоративная сеть более чем на 100 пользователей, каналы электронной почты обеспечиваются системой криптографической защиты информации "VIP NET". В МФЦ организована работа телефонов справочно-консультационных служб. Внедрены система регистрации звонков (ведется аудиозапись телефонных переговоров) и специальный программный комплекс по учету и формированию базы данных поступивших по телефонам справочно-консультационных служб вопросов от граждан. Гражданам предоставлена возможность предварительной записи на прием, получения консультаций и разъяснений по телефону и электронной почте.
Информационная система МФЦ обеспечивает размещение в информационных киосках, расположенных в МФЦ, и в открытом доступе на официальном сайте Министерства, а также на информационном портале Правительства Омской области сведений о предоставляемых государственных услугах, включая информацию о порядке предоставления государственных услуг и формы необходимых документов. 

В целях упрощения процесса и сокращения сроков получения гражданами государственных услуг в сфере социальной защиты и занятости населения в рамках МФЦ налажено межведомственное информационное взаимодействие, позволяющее исключить участие граждан при получении ряда необходимых документов и справок.
Механизмом межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных услуг на базе МФЦ выступают соглашения, заключенные Министерством с Главным управлением государственной службы занятости населения Омской области, Военным комиссариатом Омской области, Управлением Федеральной миграционной службы по Омской области, департаментом образования Администрации г. Омска, Государственной инспекцией труда в Омской области, Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области. 

Территориальными органами Министерства также осуществляется обмен базами данных с органами записи актов гражданского состояния для получения сведений о заключении или расторжении брака, перемене фамилии, имени, отчества, смерти гражданина. Еженедельно территориальные органы Министерства получают сведения из Государственного учреждения – Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Омской области о назначении гражданам пенсий и ежемесячных денежных выплат в соответствии с федеральным законодательством, а также информацию, необходимую для уточнения общего трудового стажа.

Помимо государственных услуг в сфере социальной защиты населения, в указанных МФЦ предоставляются 3 государственные услуги в сфере занятости населения. В МФЦ на базе отдела Центрального административного округа Управления Министерства по г. Омску Государственной инспекцией труда в Омской области осуществляется также консультирование граждан по вопросам трудового законодательства. Кроме того, в МФЦ на базе Центрального и Советского административных округов Управления Министерства по г. Омску специалист Управления Федеральной миграционной службы России по Омской области осуществляет консультирование граждан по 7 государственным услугам, предоставляемым Управлением Федеральной миграционной службы России по Омской области. 
В МФЦ на базе отдела Центрального административного округа Управления Министерства по г. Омску размещена информация о порядке и способах предоставления Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Омской области государственных услуг в сфере соблюдения санитарного законодательства и в сфере защиты прав потребителей.

В 2009 году самыми распространенными вопросами, по которым граждане обращаются в МФЦ к специалистам Государственной службы занятости населения Омской области, Государственной инспекции труда в Омской области труда и Управления Федеральной миграционной службы по Омской области, стали:

- поиск вакансий рабочих мест;

- юридические консультации;

- перечень необходимых документов для постановки на учет в службе занятости;

- выдача различных справок;

- консультирование по вопросам трудового законодательства, жалобы на нарушение работодателями прав работников.

В 2009 году проведены следующие работы по совершенствованию деятельности МФЦ:

1) закончены ремонтные работы в помещении МФЦ на базе отдела Октябрьского административного округа Управления Министерства по г. Омску (произведены монтаж металлических дверных блоков, систем кондиционирования и видеонаблюдения, оборудование переговорного устройства для информатора МФЦ, ремонт крыльца и козырьков, устройство противопожарного люка);

2) в МФЦ на базе отдела Октябрьского административного округа Управления Министерства по г. Омску разработана и используется программа "Регистратор свободного оператора" в целях электронного регулирования очереди;

3) в июне 2009 года 20 специалистов МФЦ прошли курсы повышения квалификация на базе Сибирской академии государственной службы по программе "Административные регламенты в социальной сфере";

4) с 1 сентября 2009 года во всех МФЦ начата работа по переводу приема граждан в режим "одного окна" в целях обеспечения предоставления 66 государственных услуг каждым оператором МФЦ. 

Всего в 2009 году в МФЦ по вопросам предоставления мер социальной поддержки принято 107,2 тыс. граждан (в 2008 году – 100 тыс. чел.), предоставлено 262,2 тыс. государственных услуг. 

По предварительной записи, в том числе посредством электронной почты, в МФЦ обратились 3 тыс. чел. (в 2008 году – 1,5 тыс. чел.). В справочно-консультационную службу МФЦ обратились 29,1 тыс. чел. (в 2008 году – 19,5 тыс. чел.). С начала 2009 года в МФЦ существует возможность обращения граждан в субботу. В 2009 году в субботние дни в МФЦ обратились 3,8 тыс. чел.

В целях обеспечения деятельности МФЦ продолжена регламентация государственных услуг. В соответствии с утвержденным планом-графиком разработки административных регламентов предоставления государственных услуг на 2009 год в 2009 году разработано и утверждено 20 административных регламентов предоставления государственных услуг.
В настоящее время 66 административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных в 2007 – 2009 годах, внедрены во всех МФЦ.

В результате регламентации процесса предоставления государственных услуг достигнуты:

1) сокращение сроков получения государственных услуг с 30 дней до 7 дней по большинству государственных услуг, а по государственным услугам, связанным с выдачей удостоверений, подтверждающих статус, – в день обращения;

2) сокращение максимальных сроков ожидания в очереди во всех регламентах за счет внедрения гибкой системы распределения функций между специалистами в зависимости от количества получателей государственных услуг, предоставления гражданам возможности предварительной записи на прием, установления скользящего графика обеденного и технического перерывов между специалистами;

3) повышение качества информирования граждан о предоставляемых государственных услугах путем внедрения дополнительных способов информирования через Интернет, визуальные каналы информирования, а также посредством электронной почты;

4) сокращение количества обязательных личных посещений заявителями мест предоставления государственных услуг с 4 до 2 раз, по государственным услугам, связанным с выдачей удостоверений, подтверждающих статус, – до 1 раза;

5) введение процедуры уведомления заявителей о результатах предоставления государственных услуг.

Кроме того, за счет организации межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении государственных услуг в ряде административных регламентов на треть сокращено количество требуемых от заявителей документов.

Таким образом, в настоящее время обеспечиваются информационная открытость МФЦ, комфортные условия и эффективность предоставления государственных услуг, что ведет к повышению качества и доступности государственных услуг.
Информатизация отрасли 

В 2009 году Министерством продолжена работа по информатизации отрасли, направленная на обеспечение адресности и персонифицированного учета предоставления мер социальной поддержки.
Основным проектом Министерства в 2009 году стала автоматизированная информационная система "Электронная транспортная карта Омской области" (далее – Система). В соответствии с планом Система запущена с 1 января 2009 года. В течение 2009 года проводились работы по ее техническому сопровождению, расширению ее функциональных возможностей.
На базе Омского областного информационного центра создан Центр эмиссии по первоначальному и вторичному выпуску электронных транспортных карт для максимального сокращения времени ожидания льготником своей электронной транспортной карты (далее – ЭТК). В течение 2009 года эмитировано более 36 тыс. электронных транспортных карт.

Осуществлен перевод программно-технического комплекса "Регистр электронных транспортных карт" из вычислительного центра ЗАО "Золотая Корона" (г. Новосибирск) на сервер Министерства, что позволило обеспечить бесперебойную работу всех 80 пунктов продления ЭТК, расположенных во всех территориальных органах Министерства, одновременно появилась возможность увеличения до 200 пунктов продления ЭТК. 

Во исполнение постановления Правительства Омской области от 25 ноября 2009 года № 224-п "О мерах социальной поддержки по проезду отдельных категорий граждан в Омской области" в 2009 году территориальными органами Министерства и учреждениями, находящимися в ведении Министерства, выполнено продление более 260 тыс. электронных транспортных карт. 

В декабре 2009 года проведен комплекс мероприятий по включению в Систему транспортных предприятий, осуществляющих перевозки пассажиров в городском пассажирском транспорте на территории 18 муниципальных районов Омской области. Это позволяет обеспечить персонифицированный учет предоставленных гражданам мер социальной поддержки по проезду в городском пассажирском транспорте с 1 января 2010 года. С 1 апреля 2010 года персонифицированный учет будет внедрен на транспорте пригородного и междугородного сообщения. 
Следующим важным этапом в сфере информатизации отрасли социальной защиты стал полный переход на учет граждан, назначение и выплату мер социальной поддержки в соответствии с региональным и федеральным законодательством из программного обеспечения "Адресная социальная помощь" и "Назначение и выплата пенсий и пособий" в автоматизированную информационную систему "Электронный социальный регистр населения Омской области" (далее – АИС ЭСРН). Это позволило отказаться от двойного учета граждан в двух программных комплексах.

Кроме того, в 2009 году Министерством проведена работа по переводу предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельных категорий граждан в Омской области из натуральной формы в денежную: разработан дополнительный модуль в АИС ЭСРН по расчету мер социальной поддержки и модуль конвертации данных, предоставленных предприятиями-поставщиками жилищно-коммунальных услуг. Модуль внедрен во всех филиалах Областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот, проведено обучение специалистов. Разработаны и успешно используются специалистами отчетные формы по выплате компенсаций, связанных с предоставлением мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг.
В территориальных органах Министерства в течение 2009 года разработан и установлен дополнительный функционал АИС ЭСРН, включающий в себя контроль базы, правильности заполнения личных дел, сроков назначения, а также упрощено получение статистических данных. 

Разработан и внедрен механизм ввода в АИС ЭСРН сведений об услугах по оказанию государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, материальной помощи малоимущим гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, а также ведению индивидуальных программ реабилитации детей-инвалидов. В АИС ЭСРН ежемесячно формируется единая база данных льготных категорий граждан Омской области и предоставляемых мер социальной поддержки.

В рамках расширения функциональных возможностей АИС ЭСРН разработаны отдельные базы данных, которые ведутся в режиме реального времени специалистами всех учреждений, находящихся в ведении Министерства: справочно-консультационная служба, учет граждан без определенного места жительства, недееспособных граждан. 

Коммуникационной основой для обеспечения оперативного и защищенного информационного обмена при предоставлении государственных услуг является мультисервисная сеть Министерства, объединяющая территориальные органы Министерства и учреждения, находящиеся в ведении Министерства, в единое информационное пространство. В настоящее время к мультисервисной сети Министерства подключено 110 узлов. 

Помимо обеспечения передачи данных, мультисервисная сеть позволяет использовать конференц-связь, а также корпоративную телефонную связь на основе IP-телефонии. В связи с повышением нагрузки на каналы мультисервисной сети при работе пунктов продления электронных транспортных карт в 2009 году пропускная способность мультисервисной сети на территории города Омска увеличена в несколько раз. 

В 2009 году к мультисервисной сети Министерства подключено 48 филиалов Областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот. Расширены функциональные и технические возможности информационного обмена с Государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Омской области, Федеральной службой по труду и занятости, Управлением Федерального казначейства по Омской области, Государственным учреждением – Омским региональным отделением Фонда социального страхования Российской Федерации. 

В целях обеспечения защищенного информационного взаимодействия при работе с персональными данными как внутри отрасли, так и со сторонними организациями, используются программно-аппаратные средства защиты на основе технологии VipNet Client 3.0, позволяющие использовать защищенные каналы передачи данных с использованием электронной цифровой подписи. 

В 2009 году в защищенную сеть включены все филиалы Областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот, в результате чего по сравнению с 2008 годом число абонентов защищенной сети выросло почти в 2 раза. 

В рамках процесса автоматизации управления сферой социальной защиты в Омской области по состоянию на 31 декабря 2009 года в системе электронного документооборота Lotus Notes Министерства зарегистрировано 145 пользователей, включая специалистов Министерства, 3 учреждений, находящихся в ведении Министерства, и 21 территориального органа Министерства. 
Информационное обеспечение 

Министерством последовательно реализуются мероприятия, направленные на обеспечение более полного информирования населения Омской области о проводимой государственной политике в сфере труда и социальной зашиты населения.

За 2009 год в федеральных и региональных средствах массовой информации (далее – СМИ) было опубликовано более 7 тыс. материалов на темы, входящие в компетенцию Министерства. Около 78 процентов публикаций были основаны на пресс-релизах, распространенных Министерством. Всего в 2009 году на официальном сайте Министерства, в региональных и федеральных изданиях размещено около 2 тыс. пресс-релизов.
В 2009 году по сравнению с 2008 годом наблюдалось увеличение информационных материалов на темы, входящие в компетенцию Министерства. Несмотря на то что наблюдался значительный спад в работе печатных изданий, ситуация стабилизировалась за счет активизации работы интернет-изданий и информационных агентств. 

При участии территориальных органов Министерства в муниципальных районах проведено более 31 тыс. мероприятий с охватом более 300 тыс. чел. В печатных изданиях муниципальных районов размещено более 4 тыс. различных материалов, подготовлено более 3 тыс. телевизионных сюжетов на местных телеканалах. Наибольшее количество публикаций по пресс-релизам территориальных органов Министерства вышло в печатных изданиях Кормиловского, Калачинского, Черлакского, Таврического, Любинского муниципальных районов.

Территориальные органы Министерства и учреждения социального обслуживания регулярно издают буклеты, оформляют информационные стенды, выпускают листовки и газеты, обеспечивая высокий уровень информационного сопровождения своей деятельности.
В связи с принятием постановления Правительства Омской области от 29 октября 2008 года № 177-п "О мерах социальной поддержки по проезду отдельных категорий граждан в Омской области" большое внимание СМИ уделялось вопросам внедрения электронных транспортных карт. 

Кроме того, повышенное внимание региональных СМИ было уделено следующим темам: 

- состояние рынка труда и занятости населения, реализация программы дополнительных мер по снижению напряженности на рынке труда Омской области;
- введение отраслевых систем оплаты труда в бюджетных учреждениях; 

- ликвидация задолженности по выплате заработной платы работникам предприятий и организаций региона;
- реализация семейно-демографической политики на территории Омской области, пропаганда семейных ценностей;

- организация оздоровления, досуга и трудовой занятости несовершеннолетних из многодетных, малоимущих, социально неблагополучных семей на базе учреждений, находящихся в ведении Министерства; 
- работа социальной службы экстренного реагирования;

- предоставление социальной помощи семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации;
- социальная поддержка участников Великой Отечественной войны;
- обеспечение пожарной безопасности объектов социальной защиты;
- расселение граждан, проживающих в домах специализированного жилищного фонда.
Наибольший резонанс в СМИ вызвали пресс-конференции на темы: "Рынок труда Омской области: удастся ли преодолеть кризис?", "Количество социальных иждивенцев в Омской области растет?", "Льготный проезд: какие изменения нас ждут в 2010 году", "Изменения в предоставлении льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг"; семинар с представителями региональных изданий на тему: "Освещение ситуации на рынке труда", "Горячие линии" Министра труда и социального развития Омской области. 

В 2009 году выпущена Книга материнской славы Омской области (тираж – 600 экземпляров).

В течение всего года осуществлялось тесное сотрудничество с газетой "Омская правда". Один раз в две недели выпускалась тематическая полоса "Социум. Демография", на которой размещались материалы о системе мер социальной поддержки, действующей на территории Омской области.
Планомерно осуществлялось продвижение официального сайта Министерства, где за 2009 год было размещено 1 545 информационных сообщений. Каждый день на сайте регистрируется более полутора тысяч посещений.
Обеспечение пожарной безопасности

Выполняя государственную политику в области обеспечения пожарной безопасности в соответствии с Федеральным законом "О пожарной безопасности", Министерство реализует меры пожарной безопасности в подведомственных учреждениях, организует работу по соблюдению требований Правил пожарной безопасности, созданию материально-технической базы в области пожарной безопасности, осуществляет контроль выполнения требований Правил пожарной безопасности и своевременного устранения выявленных недостатков.

За 2009 год проведено 6 заседаний Противопожарной комиссии Министерства, деятельность которой направлена на устранение нарушений правил пожарной безопасности, предупреждение и ликвидацию чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности.

В 2009 году Министерством дополнительно проведен комплекс противопожарных мероприятий. В рамках реализации ведомственной целевой программы "Обеспечение пожарной безопасности государственных учреждений социального обслуживания и территориальных органов Министерства труда и социального развития Омской области" на 2007 – 2009 годы" освоено 26,5 млн. руб. (в 2008 году – 31,6 млн. руб.), выделенных на выполнение противопожарных мероприятий.

В Омской области функционирует 27 учреждений социального обслуживания с круглосуточным пребыванием людей (более 5,3 тыс. проживающих). Во всех зданиях учреждений с круглосуточным пребыванием людей выполнен монтаж автоматической пожарной сигнализации, выведен сигнал о пожаре с пультов автоматических установок пожарной сигнализации на пульты пунктов связи пожарной охраны в автоматическом режиме по радиоканальной сети, созданы добровольные пожарные дружины. 

Для обеспечения пожарной безопасности в подведомственных учреждениях, расположенных за пределами зоны нормативного времени прибытия пожарных подразделений, распоряжением Губернатора Омской области от 4 июня 2009 года № 99-р "Об утверждении перечня организаций, в которых в обязательном порядке создается пожарная охрана, содержащаяся за счет средств областного бюджета" утвержден перечень учреждений, находящихся в ведении Министерства, в которых создана пожарная охрана.

Согласно статье 76 Федерального закона от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности" вне дислокации подразделений пожарной охраны находится Большекулачинский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов. Главным управлением по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Омской области в 2010 году планируется создать пожарное подразделение в пос. Дачный, где расположено данное стационарное учреждение.

Во исполнение поручения Совета безопасности Омской области Главным управлением по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Омской области сформирован единый Реестр объектов с компактным проживанием престарелых граждан, инвалидов, детей-сирот и детей-инвалидов, расположенных на территории Омской области.
В соответствии с Планом мероприятий по дополнительным мерам пожарной безопасности в подведомственных учреждениях с круглосуточным проживанием маломобильных групп населения (стационарные учреждения социального обслуживания, Центр социальной адаптации, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних Колосовского, Таврического, Тарского районов и реабилитационный центр для детей и подростков), утвержденным распоряжением Правительства Омской области от 19 марта 2009 года № 34-рп "О дополнительных мерах по повышению пожарной безопасности в бюджетных учреждениях социального обслуживания Омской области и жилых домах муниципального специализированного жилищного фонда с круглосуточным проживанием маломобильных групп населения", в 2009 году выполнены все предусмотренные мероприятия, в том числе:

- установлены двери запасных эвакуационных выходов;

- проведено обучение сотрудников, ответственных за противопожарную безопасность;

- проведена перезарядка первичных средств пожаротушения;

- установлены автоматические пожарные сигнализации;

- иные мероприятия.

В соответствии с указанным распоряжением Министерством совместно с администрациями муниципальных районов Омской области была проведена работа по расселению граждан из домов специализированного жилищного фонда, имеющих низкую степень огнестойкости, а также по переселению граждан, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе. В результате проведенных мероприятий из 8 домов специализированного жилищного фонда было переселено 117 чел., относящихся к маломобильным группам населения. 

Во всех домах специализированного жилищного фонда произведен монтаж автоматической пожарной сигнализации и смонтировано оборудование по выводу сигнала о пожаре с пультов автоматических пожарных сигнализаций на пульты пожарной охраны. 

На обеспечение первичных мер пожарной безопасности в домах специализированного жилищного фонда, в том числе на оборудование выводом сигнала о пожаре с пультов автоматической пожарной сигнализации на пульты пожарной охраны в автоматическом режиме, были направлены денежные средства в сумме 2,1 млн. руб.

В учреждениях с круглосуточным пребыванием людей проводится разработка деклараций пожарной безопасности в соответствии с Федеральным законом от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности". 

В зданиях высотой более 5 этажей Нежинского геронтологического центра и Геронтологического центра "Куйбышевский" смонтированы спасательные рукавные устройства для спуска людей, находящихся в зданиях. 
Благодаря проведенной работе в 2009 году выполнение мероприятий, указанных в предписаниях государственного пожарного надзора, составило 81,4 процента (2008 год – 80,9 процента), в учреждениях социального обслуживания не допущено возникновение пожаров.

Организационное обеспечение

В 2009 году Министерством, его территориальными органами и бюджетными учреждениями, находящимися в ведении Министерства, продолжено обеспечение проведения согласованной политики в социально-трудовой сфере на территории Омской области. 
В рамках взаимодействия Министерства с органами местного самоуправления муниципальных районов Омской области и г. Омска продолжила свое развитие действующая с 2006 года система соглашений о сотрудничестве в решении вопросов социальной защиты, социально-трудовых отношений и социального обслуживания населения на территории муниципальных районов Омской области, ставшая в 2008 году двухуровневой.

Первый уровень предусматривает заключение соглашений с администрациями муниципальных районов Омской области и г. Омска, учитывающих особенности социально-экономического положения конкретных территорий. Второй уровень включает соглашения территориальных органов Министерства с администрациями сельских (городских) поселений.
В рамках подготовки к заключению соглашений о взаимодействии между Министерством и администрациями муниципальных районов и г. Омска введена система контроля и отчетности, которая включает в себя ежегодное рассмотрение:

- на уровне сельских поселений (в рамках выездных совещаний территориальных органов Министерства и бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, в сельские поселения) итогов реализации заключенных ранее соглашений второго уровня;

- на муниципальном уровне (на заседаниях коллегий администраций муниципальных районов, в формате "круглых столов", совещаний) итогов реализации соглашений первого уровня;

- на уровне Министерства (в рамках согласования планов действий территориальных органов Министерства на очередной год) итогов реализации соглашений первого уровня и отчетов о работе территориальных органов Министерства и бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, за прошедший год. 

Данная система позволяет обеспечить широкое обсуждение выполнения принятых обязательств каждой из сторон, а также прозрачность их принятия и выполнения обязательств.

В декабре 2009 года заключены соглашения о взаимодействии между Министерством и администрациями муниципальных районов и г. Омска на 2010 год.
Следующий уровень взаимодействия базируется на заключении соглашений или совместных планов работы на уровне муниципальных районов Омской области Министерства с учреждениями здравоохранения, образования, культуры и центрами занятости населения.
В целях повышения уровня информированности граждан о мерах, предпринимаемых Правительством Омской области, Министерством, территориальными органами Министерства и органами местного самоуправления Омской области по решению вопросов социальной защиты населения в сельских поселениях муниципальных районов, действуют выездные информационные группы. В их состав входят руководители и специалисты территориальных органов Министерства, бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства. 

В 2009 году осуществлено около 1,5 тыс. выездов информационных групп. Во время выездов используются различные формы работы, такие как личный прием, оказание информационно-консультационных услуг, участие в общих собраниях и сходах граждан, а также в заседаниях общественных организаций. 

В 2009 году Министерством продолжена работа по осуществлению юридически значимых действий в части оформления права собственности территориальных органов Министерства в отношении объектов недвижимого имущества, находящихся в их фактическом пользовании. 

Совместно с Министерством имущественных отношений Омской области осуществлена передача шести объектов недвижимого имущества, находящихся в пользовании Управления Министерства по г. Омску, общей площадью 1430,0 кв.м, из муниципальной собственности в областную. 

В 2009 году в отношении пяти объектов недвижимого имущества, находящихся в областной собственности, организована работа по реализации процедуры государственной регистрации права оперативного управления Управления Министерства по г. Омску. 

Кроме того, завершена работа по государственной регистрации права оперативного управления в отношении нежилых помещений, находящихся в пользовании территориальных органов Министерства по Муромцевскому, Омскому, Калачинскому, Горьковскому муниципальным районам (общая площадь – 538,5 кв.м) 

В целях разграничения прав пользования Управления  Министерства по г. Омску и Государственного учреждения – Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Омской области в отношении объекта недвижимого имущества, расположенного в Кировском административном округе г. Омска, общей площадью 434,1 кв.м, осуществлена государственная регистрация права оперативного управления Управления Министерства по г. Омску. 

В 2009 году общая площадь объектов, переданных в областную собственность, а также закрепленных на праве оперативного управления за территориальными органами Министерства, составила 2402,6 кв.м (за 2007-2008 годы – 3859,2 кв.м).
В рамках выполнения мероприятий по разграничению вещных прав Министерства и иных субъектов имущественных отношений по форме пользования земельными участками проведена работа по подготовке документов для предоставления Управлению Министерства по г. Омску в постоянное (бессрочное) пользование земельного участка, находящегося в областной собственности.
Осуществлено организационно-правовое сопровождение деятельности территориальных органов Министерства по Знаменскому и Большеуковскому районам в части установления прав пользования в форме аренды недвижимого имущества в отношении зданий (нежилых помещений), являющихся объектами завершенного строительства и объектами, имеющими низкую степень износа основных конструктивных элементов, что позволило увеличить используемую площадь, улучшить условия труда специалистов и, в конечном итоге, повысить качество представления государственных услуг населению. 

В целях рационального использования бюджетных ассигнований, предусмотренных на содержание имущества, в 2009 году осуществлялись необходимые мероприятия по изменению правовой формы пользования имуществом с постепенным переходом от практики аренды в отношении объектов недвижимого имущества к наиболее приемлемой форме пользования – форме безвозмездного пользования имуществом. 
Так, в отношении гаражных объектов недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и используемых для размещения автотранспортных средств территориальных органов Министерства по Тарскому и Усть-Ишимскому районам, установлены договорно-правовые отношения в форме безвозмездного пользования имуществом. 

В 2009 году деятельность Министерства в вопросах обеспечения пожарной безопасности была направлена на выполнение мероприятий ведомственной целевой программы "Обеспечение пожарной безопасности государственных учреждений социального обслуживания и территориальных органов Министерства труда и социального развития Омской области" на 2007 – 2009 годы (далее – ведомственная целевая программа), а также на безусловное исполнение требований федерального законодательства в сфере противопожарного надзора. Средства областного бюджета, выделенные территориальным органам Министерства на реализацию указанной ведомственной целевой программы, освоены в полном объеме. 

Продолжена работа по обеспечению надежной защиты объектов и персонала территориальных органов Министерства от возникновения возможных пожароопасных ситуаций. На 37 объектах из 38 объектов недвижимого имущества, находящихся в пользовании территориальных органов Министерства, установлены автоматические системы пожарной сигнализации и системы оповещения людей при пожаре. 
В 2009 году продолжена деятельность по актуализации и систематизации необходимых сведений о пожарно-технической защите, содержащихся в паспортах пожарной безопасности объектов, находящихся в пользовании территориальных органов Министерства. 

Обеспечение противопожарной безопасности осуществляется в соответствии с планами мероприятий, согласованными с территориальными подразделениями Государственного пожарного надзора (далее – ГПН). 

В целях повышения уровня подготовки персонала на случай возникновения пожароопасной ситуации во всех территориальных органах проводились на постоянной основе практические тренировочные занятия для работников по правилам эвакуации в случае возникновения пожароопасной ситуации. Всего проведено 122 тренировочных занятия, включая практические занятия по экстренной эвакуации персонала из помещений с участием 2,2 тыс. чел. (из них 54 тренировки проведено с участием сотрудников подразделений ГПН). 

Наиболее последовательно с привлечением наибольшего числа работников проводились тренировочные занятия в территориальных органах Министерства по Тарскому, Называевскому, Исилькульскому, Крутинскому, Любинскому, Русско-Полянскому муниципальным районам. 
Кроме того, в целях подготовки персонала к противопожарным действиям, а также систематизации знаний законодательства в области пожарной безопасности во всех территориальных органах Министерства проводились плановые и внеплановые противопожарные инструктажи, учебно-информационные занятия по актуальным вопросам практического применения требований федерального законодательства в сфере пожарного надзора.
С участием сотрудников подразделений ГПН проведено 60 обучающих тематических семинаров, инструктажей по правилам противопожарной безопасности с общим охватом 679 чел. (в 2008 году – 52 инструктажа и семинара с общим охватом 670 чел.). 

В целом уровень работы, проводимой в территориальных органах Министерства по укреплению противопожарной безопасности, позволяет осуществлять контроль выполнения основных правил пожарной защиты персонала и имущества и учитывать требования федерального законодательства в сфере пожарной безопасности.
В целях апробации новых механизмов вовлеченности общественных организаций в процесс формирования социальных программ, в процедуру оценки их эффективности, а также обеспечения открытости деятельности Министерства впервые в практике работы системы социальной защиты населения создан Общественный совет при Министерстве (далее – Общественный совет), утверждены его состав и Положение.

В 2009 году проведено организационное заседание Общественного совета, а также 
2 рабочих заседания, на которых рассмотрено 8 вопросов, в том числе о функционировании в Омской области домов специализированного жилищного фонда, организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении, и другие. 

В целях привлечения внимания Общественного совета к вопросам подготовки и реализации предложений по приоритетным направлениям деятельности Министерства 7 членов Общественного совета включены в состав действующих при Министерстве и Правительстве Омской области комиссий, рабочих групп и оргкомитетов. 
Кадровое обеспечение и развитие кадрового потенциала органов
социальной защиты населения 

Главной задачей кадрового обеспечения по-прежнему остается формирование высокопрофессионального, стабильного и оптимально сбалансированного кадрового корпуса системы труда и социальной защиты населения Омской области, способного эффективно обеспечить осуществление возложенных на него задач и функций.

Согласно распоряжениям Губернатора Омской области, направленным на оптимизацию численности работников органов исполнительной власти Омской области и государственных учреждений Омской области, в 2009 году в отрасли были проведены организационно-штатные мероприятия, в результате которых численность персонала в учреждениях, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области (далее – Министерство), сократилась в среднем на 15 процентов, численность персонала в территориальных органах Министерства – на 6 процентов, численность должностей государственной гражданской службы Омской области в Министерстве – на 17 процентов.

По состоянию на 1 января 2010 года штатная численность занятых в сфере труда и социальной защиты населения Омской области (без учета вспомогательного персонала) составляет 12 486 чел. при фактически сложившейся численности 11 620 чел. Укомплектованность персоналом в целом по отрасли составляет 93,1 процента.
Укомплектованность персоналом

	Категория персонала
	Укомплектованность (%)

	Всего по отрасли, в том числе:
	93,1

	руководители  и специалисты
	92,1

	социальные работники
	94,2


Кадровый состав отрасли характеризует комплекс конкретных показателей, отражающих его качественное состояние: социально-демографические (пол, возраст), статусно-профессиональные (образование, специальность, стаж работы, чин, звание); поощрение или привлечение к ответственности, периодичность прохождения обучения. 

Общая характеристика кадрового состава отрасли

(без учета вспомогательного персонала)

	Показатели
	Всего
	в том числе:

	
	
	аппарат

Министерства
	территориальные органы Министерства
	учреждения, находящиеся в ведении Министерства

	1. Штатная численность персонала, ед.
	12486
	193
	865
	11428

	2. Укомплектованность, %
	93,1
	94,3
	99,0
	92,5

	3. Средний возраст, лет
	39,1
	39,8
	38,1
	39,5

	персонал в возрасте до 30 лет, %
	23,5
	19,8
	25,7
	25,0

	персонал в возрасте 31 – 52 года, %
	62,3
	63,8
	60,9
	62,0

	персонал в возрасте старше 53 лет, %
	8,4
	12,6
	7,7
	5,0

	пенсионеры, %

	5,8
	3,8
	5,7
	8,0

	4. Образовательный уровень руководителей и специалистов Министерства, территориальных органов Министерства и учреждений, находящихся в ведении Министерства, %:
	
	
	
	

	высшее профессиональное образование
	75,4
	99,5
	80,0
	54,0

	среднее профессиональное образование
	19,3
	0,5
	18,7
	38,7

	начальное профессиональное образование
	2,5
	-
	1,3
	3,8

	среднее образование
	2,8
	-
	-
	3,5


Важнейшим показателем динамики численности персонала является текучесть кадров, то есть соотношение числа покинувших организацию сотрудников (за исключением уволенных по сокращению штатов) и среднего числа занятых в течение года. Показатель текучести кадров в 2009 году вырос по сравнению с 2008 годом на 30 процентов и достиг 13,6 процента.

В 2009 году наметилась положительная тенденция к выравниванию образовательного уровня персонала отрасли. По сравнению с 2008 годом число руководителей и специалистов, имеющих высшее профессиональное образование, увеличилось в 1,6 раза. Одновременно число специалистов, не имеющих базового профессионального образования, сократилось в 1,6 раза. 

Образовательный уровень персонала отрасли

	Уровень образования (%)
	2008 год
	2009 год

	высшее профессиональное образование
	45,9
	75,4

	среднее профессиональное образование
	47,1
	19,3

	начальное профессиональное образование
	2,6
	2,5

	среднее образование
	4,4
	2,8


Вместе с тем остается по-прежнему актуальной проблема соответствия специалистов территориальных органов Министерства и учреждений, находящихся в ведении Министерства, квалификационным требованиям, предъявляемым к занимаемым должностям. Так, только в 6 территориальных органах Министерства (Управление  Азовского, Большереченского, Любинского, Москаленского, Омского, Русско-Полянского районов) и Омском областном информационном центре этот показатель соответствует 100 процентам. 
Соответствие специалистов квалификационным требованиям,

предъявляемым к занимаемым должностям

	Подразделения отрасли
	Показатель соответствия 

	
	100%
	99-90%
	89-90%
	менее 80%

	Территориальные органы Министерства
	6
	9
	12
	6

	Учреждения, находящиеся в ведении Министерства
	1
	10
	16
	56

	Итого
	7
	19
	28
	62


Политика формирования кадрового состава отрасли строится на основе отбора лиц, имеющих общую базовую подготовку, опыт практической работы в социально-экономической сфере, определенные личностные качества и психологическую устойчивость. Особое внимание уделяется дальнейшему развитию кадрового потенциала в процессе его деятельности, поддерживается устойчивая тенденция профессионального развития персонала через различные формы обучения.
В течение 2009 года в учебных заведениях высшего и среднего профессионального образования прошли обучение 317 работников отрасли (в 2008 году – 2 026 чел.).
Обучение (профессиональная подготовка, переподготовка, повышение квалификации)

	Год
	ВСЕГО
	Министерство
	Территориальные органы Министерства
	Учреждения, находящиеся в ведении Министерства

	
	чел.
	%

	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	2008
	2026
	12,4
	74
	35
	152
	14
	1800
	12

	2009
	317
	5,1
	6
	3,3
	78
	9
	233
	4,5


В рамках ведомственной целевой программы "Развитие кадрового потенциала органов социальной защиты населения на 2008 – 2010 годы" в 2009 году  было организовано обучение 267 руководителей и специалистов территориальных органов Министерства и подведомственных учреждений.

Реализация ведомственной целевой программы "Развитие кадрового потенциала

органов социальной защиты населения на 2008 –2010 годы"

в 2008 – 2009 годах
	Годы
	Всего, чел.
	Профессиональная подготовка, чел.
	Профессиональная переподготовка, чел.
	Повышение квалификации, чел.
	Кадровый резерв (профессиональная переподготовка), чел.

	2008
	290
	52
	55
	169
	14

	2009
	267
	72
	23
	165
	7


В отрасли действует и развивается многоуровневая система подготовки персонала. Наряду с традиционными формами (переподготовка и повышение квалификации), внедрено внутрисистемное обучение, при этом расширен круг учебных заведений, обучение социальных работников максимально приближено к месту их работы. Следует отметить положительный опыт работы в этом направлении Управления Министерства по Тюкалинскому району. В центре социального обслуживания Одесского района создана школа профессионального мастерства "Ключ к успеху". Центр социального обслуживания Калачинского района реализует комплексную программу повышения профессионального мастерства "Ступени роста". В рамках технической учебы в центре социального обслуживания Любинского района действует непрерывный  цикл семинаров "Социальная работа".

В 2009 году в третий раз был осуществлен набор на целевую контрактную подготовку специалистов с высшим и средним профессиональным образованием за счет средств областного бюджета. По результатам проведенных вступительных испытаний и конкурсного отбора в учебные заведения от подведомственных учреждений Министерства было зачислено 4 чел. на специальность "Социальная работа" заочной формы обучения (в 2007 году – 3 чел., в 2008 году – 5 чел.).

Остается стабильным приток в отрасль молодых специалистов различных специальностей. Так, в 2009 году в территориальные органы Министерства и подведомственные учреждения на работу поступили 153 молодых специалиста. 

Одним из стратегически важных направлений в работе с персоналом в современных условиях признано обновление кадрового корпуса руководителей путем формирования их надежного резерва. В 2009 году 117 представителей Министерства, территориальных органов Министерства и подведомственных учреждений включены в резерв управленческих кадров Омской области, из них:

- в Федеральном резерве управленческих кадров (Федеральный портал) – 2 чел.;

- в информационной базе резерва управленческих кадров Омской области – 35 чел.;
- в отраслевом резерве управленческих кадров Министерства – 80 чел.
Кроме того, на включение в резерв управленческих кадров Сибирского федерального округа от Министерства, территориальных органов Министерства и подведомственных учреждений направлено 12 кандидатов.
В 2009 году на 11 должностей руководителей подведомственных учреждений из кадрового резерва назначено 8 чел.

Немаловажным направлением деятельности в системе управления персоналом является проведение мероприятий, направленных на нематериальную мотивацию работников, формирования у них ощущения личного вклада в деятельность Министерства, а также предоставления каждому возможности самовыражения.

Впервые в 2009 году в Министерстве был проведен конкурс на лучшую организацию работы с персоналом в территориальных органах Министерства и бюджетных учреждениях. В конкурсе по основной номинации "Лучшая организация работы с персоналом" приняли участие 10 территориальных органов Министерства и 16 учреждений социального обслуживания. По итогам конкурса  победителями были признаны Управление Министерства по Тюкалинскому району и центр социального обслуживания Калачинского района. Лучшие разработки, представленные на конкурс, планируется обобщить и издать сборник для распространения опыта внутри системы социальной защиты населения Омской области.

В 2009 году за добросовестный и безупречный труд были награждены:

- Почетной грамотой Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации – 15 чел.;

- Почетной грамотой Правительства Омской области – 70 чел.;

- Почетной грамотой Министерства труда и социального развития Омской области – 364 чел.;
- объявлена благодарность Министерства труда и социального развития Омской области – 179 чел.

Правовое обеспечение

В целях реализации задачи Министерства по разработке предложений по совершенствованию законодательства в сфере труда и социальной защиты населения Омской области в 2009 году было подготовлено 6 проектов законов Омской области, 31 проект постановления Правительства Омской области, 17 проектов указов Губернатора Омской области, 7 проектов распоряжений Правительства Омской области, 5 проектов распоряжений Губернатора Омской области.

В соответствии с Указом Губернатора Омской области от 25 сентября 2008 года № 107 "О внесении изменений в отдельные указы Губернатора Омской области" Министерство и его территориальные органы с 1 января 2009 года осуществляют полномочия органа опеки и попечительства в отношении совершеннолетних граждан по:

- установлению, осуществлению, прекращению опеки и попечительства над недееспособными и ограниченными в дееспособности гражданами;

- учреждению доверительного управления имуществом граждан, признанных судом безвестно отсутствующими;

- назначению помощника дееспособному гражданину, который по состоянию здоровья не может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности.

За период с 1 января 2009 года по 31 декабря 2009 года Министерством и его территориальными органами решены первоочередные задачи по осуществлению деятельности, связанной с опекой и попечительством, предусмотренные федеральным законодательством:

- организован учет граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки и попечительства;

- организована деятельность по выявлению указанной категории граждан, в том числе направлены запросы в органы местного самоуправления, Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Омской области.
В ходе исполнения функций по учету и выявлению граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки и попечительства, количество личных дел подопечных увеличилось с 2444 до 4440, то есть более чем на 80 процентов.

Также организована деятельность по информированию населения по вопросам опеки и попечительства, предоставления предварительных разрешений на получение и расходование пенсий, пособий, иных социальных выплат подопечных, контроля за деятельностью опекунов и попечителей.

В целях оказания территориальным органам Министерства и бюджетным стационарным учреждениям социального обслуживания Омской области методической помощи Министерством направлены методические рекомендации и разъяснения по вопросам опеки и попечительства.

Указанная практика будет продолжена и в 2010 году.

Вместе с тем в связи с принятием Федерального закона от 24 апреля 2008 года 
№ 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве" возникают определенные сложности в организации деятельности по опеке и попечительству.

Так, Федеральным законом предусмотрено, что Правительством Российской Федерации определяются отдельные формы документов, порядок, условия и сроки осуществления отдельных полномочий органов опеки и попечительства, предельный размер вознаграждения по договору об осуществлении опеки или попечительства за счет доходов от имущества. Однако Правительством Российской Федерации до настоящего времени указанные вопросы не урегулированы.

В соответствии с постановлением Правительства Омской области от 9 декабря 2009 года № 235-п "О порядке и условиях предоставления отдельных форм социального обслуживания в государственной системе социальных служб Омской области" гражданам, признанным судом недееспособными, которым не представилось возможным назначить опекуна, в случае отсутствия жилого помещения, пригодного для проживания, и (или) близких родственников, проживающих на территории Омской области, предоставляется право на внеочередное стационарное социальное обслуживание в государственной системе социальных служб Омской области.

В 2009 году специалисты Министерства принимали участие в судебных заседаниях по 518 судебным делам, из них: 

- 27 дел – рассматривались в порядке арбитражного судопроизводства;

- 48 дел – об оспаривании отказа в присвоении звания "Ветеран труда";

- 59 гражданских дел – по искам граждан о признании подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне и выдаче удостоверений установленного образца;

- 53 гражданских дела – по искам граждан, пострадавших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС;

- 284 дела – о признании граждан недееспособными и недобровольной госпитализации в специализированные медицинские учреждения;

- 10 уголовных дел – с участием Министерства в качестве потерпевшего (незаконное получение мер социальной поддержки, присвоение чужого имущества, мошенничество);

- иные дела.
Основной причиной для обращения граждан, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда", в суд с соответствующими заявлениями является отсутствие в законодательстве Российской Федерации понятия "ведомственный знак отличия в труде" и связанные с ним проблемы правоприменительного и судебного толкования. За 2009 год в судах общей юрисдикции, расположенных на территории Омской области, состоялось рассмотрение 48 дел указанной категории.
По результатам рассмотрения в пользу граждан были вынесены решения в основном по наградам Центрального союза потребительских обществ России. Указанные решения обжаловались в Верховном Суде Российской Федерации, т.е. все способы внутригосударственной защиты интересов Омской области были исчерпаны.

Вместе с тем в пользу Правительства Омской области вынесены решения по таким наградам, как премия Совета Министров СССР, 10 авторских свидетельств, нагрудный значок "Отличник бытового обслуживания населения", знак "Почетный строитель Росагропромстроя" и другие.

Основной причиной для обращения граждан в суд с исками о признании подвергшимися радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне и возложении обязанности по выдаче удостоверений единого образца продолжают являться определения Конституционного суда Российской Федерации.
В части оформления прав на объекты недвижимости, находящиеся в оперативном управлении Министерства, проведена следующая работа:

1) изъята из оперативного управления Министерства и передана Центру проектно-сметного обслуживания и материально-технического обеспечения и Омскому областному информационному центру часть помещений по ул. Яковлева, 6 и ул. Булатова, 68;
2) бюджетному учреждению Омской области "Центр проектно-сметного обслуживания и материально-технического обеспечения" – гаражи по ул. Краснофлотская, 33, ул. Булатова, 68 и ул. Яковлева, 6; 
3) Управлению Министерства труда и социального развития Омской области по г. Омску – земля и здание по ул. Чкалова, 25.

Финансовое обеспечение деятельности Министерства

Расходы Министерства как главного распорядителя средств областного бюджета можно разделить на два основных направления: это обеспечение функционирования подведомственных государственных учреждений и реализация мер социальной поддержки отдельных категорий граждан.

В целях повышения качества управления средствами областного бюджета в 2009 году ежемесячно проводился мониторинг исполнения расходных обязательств на обеспечение деятельности территориальных органов Министерства, бюджетных учреждений (далее – мониторинг). По результатам мониторинга, а также на основе предложений бюджетных учреждений осуществлялось перераспределение бюджетных средств, что позволило осуществлять в течение года бесперебойное функционирование системы.
Бюджетной росписью Министерства на 2009 год утверждены бюджетные ассигнования в сумме 8 219,0 млн. руб., что на 4,9 процента выше уровня 2008 года. Кассовые расходы составили 7 948,1 млн. руб., или 96,7 процента от бюджетных ассигнований.

В рамках бюджетных ассигнований, предусмотренных в ведомственной структуре расходов Министерства на 2009 год, осуществлялось погашение просроченной кредиторской задолженности, образовавшейся по состоянию на 1 января 2009 года, в том числе по объектам Адресной инвестиционной программы было погашено 35,2 млн. руб. По данному направлению взятые обязательства Министерством выполнены в полном объеме.

В результате освоения денежных средств областного и федерального бюджета остаток денежных средств на лицевых счетах получателей бюджетных средств составил 223,2 млн. руб., в том числе средства федерального бюджета – 223,1 млн. руб. 

Информация об исполнении бюджетных ассигнований по видам расходов

	Направления расходов
	Утвержденные годовые бюджетные ассигнования, млн. руб.
	Кассовый расход млн. руб.
	Процент исполнения кассовых расходов к утвержденным бюджетным ассигнованиям

	Министерство труда и социального развития Омской области
	122,3
	120,2
	98,3

	Территориальные управления Министерства труда и социального развития Омской области
	281,0
	280,4
	99,8

	Государственные стационарные учреждения социального обслуживания населения
	853,5
	851,3
	99,7

	Государственные учреждения социального обслуживания населения
	1419,0
	1412,0
	99,5

	Реализация мероприятий, целевых программ и инвестиционных программ Омской области, в том числе:

ОЦП "Семья и демография Омской области";
ОЦП "Профилактика правонарушений и предупреждение экстремизма в Омской области";

ДЦП "Новое поколение (2009 – 2013 годы)"

ДЦП "Оказание содействия добровольному переселению в Омской области соотечественников, проживающих за рубежом (2009 –2011 годы)"

Адресная инвестиционная программа (непрограммные инвестиции в основные фонды)
	36,72

0,07
0,02

0,68
0,65

35,3
	36,17

0,07
0

0,66
0,14

35,3
	98,5

100,0

0

7,1
21,5

100,0

	Расходы на предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
	5484,08
	5225,63
	95,3

	Прочие мероприятия в области социальной политики, в том числе:

организация оздоровительной компании детей и подростков;

субсидии отдельным общественным организациям и иным некоммерческим объединениями
	20,3

11,5

8,8
	20,3

11,5

8,8
	100,0

100,0

100,0

	Обеспечение первичных мер пожарной безопасности
	2,1
	2,1
	100,0

	Всего:
	8 219,0
	7 948,1
	96,7


Структура основных направлений расходования средств в 2009 году
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Более 65 процентов утвержденных средств составили расходы на обеспечение мер социальной поддержки населения Омской области. В 2009 году объем бюджетных ассигнований, направленных на эти цели, составил 5 225,63 млн. руб., в том числе средства федерального бюджета – 1 530,5 млн. руб.

Основные направления расходования средств:

- предоставление ежемесячных денежных выплат ветеранам труда, ветеранам Омской области, труженикам тыла, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, – 779,3 млн. руб.;

- выплаты лицам, награжденным знаками "Почетный донор СССР", "Почетный донор России", и лицам, имеющим удостоверение "Почетный донор Омской области", –
95,6 млн. руб.;

- выплаты ежемесячного пособия на ребенка, а также выплаты многодетным семьям, гражданам, имеющим детей, – 829,0 млн. руб.;

- выплаты единовременных пособий при всех формах устройства детей, лишенных родительского попечения, в семью – 13,9 млн. руб.;

- возмещение затрат, связанных с предоставлением льгот на оплату жилищно-коммунальных услуг, – 1 880,0 млн. руб.;

- возмещение затрат, связанных с предоставлением субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, – 374,9 млн. руб.;

- оказание государственной социальной помощи малоимущим гражданам и материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, – 50 млн. руб. (в том числе на ремонт жилья участникам Великой Отечественной войны – 16,2 млн. руб.);
- возмещение затрат, связанных с предоставлением мер социальной поддержки по проезду в общественном транспорте, – 920,6 млн. руб.;

- возмещение затрат, связанных со слухопротезированием, – 9,7 млн. руб.;

- иные меры социальной поддержки, предусмотренные областным и федеральным законодательством, – 272,63 тыс. руб.

Вся заявленная потребность по мерам социальной поддержки населения профинансирована в полном объеме.

В 2009 году финансовое обеспечение бюджетных учреждений социального обслуживания осуществлялось на основании государственного задания, что обеспечило эффективное расходование бюджетных средств.
Так, расходы областного бюджета на текущее содержание бюджетных учреждений социального обслуживания населения в 2009 году сократились по сравнению с 2008 годом на 5,5 процента и составили 2 263,3 млн. руб. (28,5 процента всех бюджетных ассигнований). При этом расходы за счет средств, полученных от платных услуг и иной приносящей доход деятельности, увеличились на 21,3 процента и составили 210,5 млн. руб.

На содержание стационарных бюджетных учреждений социального обслуживания было направлено 1 028,9 млн. руб., в том числе 177,6 млн. руб. – средства, полученные от платных услуг и иной приносящей доход деятельности. 

В 2009 году средняя стоимость проживания одного человека в домах-интернатах в месяц составила 16 729,5 руб. (за счет средств областного бюджета – 14 798,0 руб., за счет средств, полученных от платных услуг и иной приносящей доход деятельности, – 1 931,5 руб.). В том числе расходы на питание на один койко-день составили 97,3 руб., расходы на медикаменты – 16,4 руб.

В социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних расходы на питание на один койко-день составили 129,9 руб., на медикаменты – 12,4 руб.
Средняя заработная плата по бюджетным учреждениям за 2009 год составила 8 611,0 руб., что на 6,3 процента выше по сравнению с 2008 годом.

Контрольная деятельность Министерства

Контрольные мероприятия в 2009 году осуществлялись путем проведения проверок в соответствии с утвержденным планом контрольных мероприятий Министерства на текущий год, а также по дополнительным основаниям (жалобы, запросы, поручения). 

Всего за отчетный период структурными подразделениями Министерства проведено 245 контрольных мероприятий, которые проводились по следующим направлениям: 

1) проверки целевого и рационального использования бюджетных средств;

2) проверки обоснованности установления должностных окладов, компенсационных и стимулирующих выплат работникам в соответствии с законодательством;

3) проверки обеспечения сохранности денежных средств и материальных ценностей;

4) проверки обоснованности предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

5) проверки обоснованности представления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

6) проверки организации работы по присвоение званий "Ветеран труда" и "Ветеран Омской области", правильности выдачи удостоверений на льготы;

7) проверки состояния пожарной безопасности, охраны труда, медицинского обслуживания граждан, соответствия утвержденной сметной документации и произведенных затрат фактически выполненным работам в части капитального ремонта;

8) проверки организации реабилитационного процесса, профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

9) проверки кадрового делопроизводства и работы с персоналом;

10) по вопросу размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд. 

В целях создания единой системы контроля и недопущения повторного возникновения аналогичных нарушений, а также повышения результативности бюджетных расходов и качества контроля соблюдения бюджетного законодательства Министерством проведена следующая работа: 

- разработан проект финансово-мобилизационного плана на 2009-2010 годы, включающий в себя мероприятия по рационализации затрат, осуществляемых территориальными органами Министерства и учреждениями в процессе своей деятельности;

- распоряжением Министерства труда и социального развития Омской области от 24 марта 2009 года № 153-р "Об утверждении норм обеспечения канцелярскими товарами, бумагой, электронными носителями для хранения и переноса информации для нужд Министерства труда и социального развития Омской области" разработаны и утверждены нормы обеспечения канцелярскими товарами, бумагой, электронными носителями; 

- распоряжением Министерства труда и социального развития Омской области от 8 октября 2009 года № 450-р "О мерах по обеспечению отдельных расходных обязательств территориальных органов Министерства труда и социального развития Омской области и бюджетных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области" установлены предельные объемы расходования средств областного бюджета на оплату услуг бюджетными учреждениями социального обслуживания населения Омской области, приобретение горюче-смазочных материалов, канцелярских товаров, предельные сроки эксплуатации мебели и твердого инвентаря;

- ежеквартально осуществляется контроль исполнения государственного задания, включая целевое использование учреждениями финансового обеспечения выполнения государственного задания;

- ежеквартально осуществляется анализ результатов мониторинга качества финансового менеджмента и ведения бюджетного учета территориальными органами, учреждениями;

- обеспечен контроль введения отраслевых систем оплаты труда в системе социальной защиты населения. Министерством в 2009 году проведено 19 контрольных мероприятий по указанному вопросу;

- для специалистов территориальных органов Министерства и государственных учреждений, находящихся в ведении Министерства, проводятся семинары по вопросам совершенствования финансово-бюджетного учета;

- ежеквартально направляются информационные (обзорные) письма о порядке ведения бюджетного учета, нарушениях, выявленных отделом внутреннего аудита Министерства, внешними контрольными органами за прошедшие периоды.

Анализируя динамику нарушений финансово-хозяйственной деятельности бюджетных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства, можно сделать вывод о сокращении случаев нецелевого, неэффективного, неправомерного расходования средств областного бюджета, повышении качества бюджетного учета в учреждениях. 

В настоящее время на первое место в системе внутриведомственного контроля вышли вопросы организации аудита эффективности. Это вид финансового контроля, при котором выделение и расходование бюджетных средств должны обеспечивать достижение учреждениями установленных конечных социально-экономических результатов, а также выполнение возложенных на них задач и функций, а именно: соответствие фактически предоставляемых государственных услуг учреждениями в сфере труда и социального обслуживания населения региональным нормативам (стандартам) государственных услуг.

Организация государственных закупок

Одной из основных задач действующей системы размещения заказов для государственных нужд является повышение эффективности использования бюджетных средств и средств из внебюджетных источников финансирования, в том числе на основе развития конкурентной среды.  

Общий объем заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд Министерства, территориальных органов Министерства и бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, размещенных в 2009 году, составил 374,5 млн. руб., в том числе:

- для нужд Министерства – 40,5 млн. руб.; 

- для нужд территориальных органов Министерства – 8,2 млн. руб.;

- для нужд учреждений, находящихся в ведении Министерства, – 325,8 млн. руб.

Доля заказов

в разрезе государственных заказчиков в общем объеме заказов на 2009 год
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Структура заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, размещенных в 2009 году:

	- продукты питания
	– 102,8 млн. руб.;

	- приобретение медикаментов и изделий медицинского назначения    
	– 64,7 млн. руб.;



	- ремонтно-строительные работы        
	– 56,8 млн. руб.;

	- приобретение вычислительной техники и автотранспорта, а также товаров и услуг, связанных с их использованием,  
	– 28,0 млн. руб.;

	- услуги (обслуживание газовых модульных котельных, 
охрана объектов и др.)
	– 15,0 млн. руб.;

	- прочие товары и работы (оборудование, мебель, 
проектно-изыскательские работы и др.)                                                   
	– 107,2 млн. руб.




Структура заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг (процентов)
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По результатам размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд в 2009 году заключено более 2,5 тыс. государственных контрактов. Условная экономия бюджетных средств в результате снижения начальной (максимальной) цены государственного контракта составила 86 млн. руб., что составило около 24 процентов от начальной максимальной цены контрактов.

В структуре размещенных в 2009 году заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг относительно способов размещения лидирующее место занимают открытый аукцион в электронной форме и размещение заказов путем проведения запросов котировок цен. Положительная динамика в сравнении с 2008 годом наблюдается  относительно проведенных процедур размещения заказа с применением открытого аукциона в электронной форме, как самого открытого и прозрачного способа размещения заказов, способствующего наибольшему проявлению конкуренции среди участников размещения заказов и, как следствие, снижению цен. 

Реформирование системы размещения заказов для государственных нужд на федеральном уровне, неоднократные изменения, вносимые в законодательные акты в сфере размещения заказов, в том числе и в 2009 году, привели к необходимости изменения действующей в Министерстве системы размещения заказов. 

Наделение с 1 марта 2009 года бюджетных учреждений статусом государственного заказчика повлекло за собой децентрализацию размещения заказов для нужд бюджетных учреждений до момента принятия Указа Губернатора Омской области 21 августа 2009 года № 97 "О совершенствовании деятельности по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Омской области". 

В рамках реализации Министерством функций уполномоченного органа по размещению заказов разработаны и утверждены документы, определяющие порядок планирования и размещения заказов для государственных нужд:

- приказ Министерства труда и социального развития Омской области от 19 октября 2009 года № 50-п "О реализации Указа Губернатора Омской области "О совершенствовании деятельности по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Омской области"; 

- распоряжение Министерства труда и социального развития Омской области от 13 ноября 2009 года № 502-р "Об утверждении Порядка работы Министерства труда и социального развития Омской области и бюджетных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства труда и социального развития Омской области, по размещению заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Омской области". 

Согласно Кодексу Российской Федерации об административных правонарушениях с изменениями, внесенными в 2009 году, практически каждое действие государственного заказчика либо уполномоченного органа, совершенное с нарушением законодательства в сфере размещения заказов, относится к административным правонарушениям с достаточно жесткими санкциями. 

По результатам проверок, проводимых Министерством в 2009 году по соблюдению бюджетными учреждениями законодательства в сфере размещения заказов, выявлены отдельные нарушения. 

В ходе проверок выявлены факты несвоевременного предоставления сведений о заключении (исполнении) государственных контрактов в Министерство экономики Омской области, которое является органом, уполномоченным на ведение реестров государственных контрактов. 

Организация ремонтно-строительных работ

В 2009 году на ремонтно-строительные работы, выполняемые для нужд территориальных органов Министерства и бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, выделено 123,86 млн. руб., освоено 99,6 процента от выделенного объема финансирования (123,33 млн. руб.).
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Информация об освоении средств, выделенных на ремонтно-строительные
 работы в 2009 году

	
	Направление 

расходов
	Всего, 

млн. руб.
	в том числе

	
	
	
	областной бюджет
	Пенсионный фонд
РФ
	внебюджетные источники
	федеральный бюджет

	1
	Строительство, реконструкцию, капитальный и текущий ремонт, 
в том числе:
	123,33
	69,39
	9,9
	43,67
	0,37

	1.1
	Адресная инвестиционная программа Омской области на 2009 год
	35,25
	35,25
	-
	-
	-

	1.2
	Выполнение работ по текущему и капитальному ремонту в 2009 году,   в том числе: 
	88,08
	34,14
	9,9
	43,67
	0,37

	-
	Погашение кредиторской задолженности подрядным строительным организациям за выполненные ремонтные работы в 2008 году
	15,79
	12,07
	-
	3,72
	-

	-
	Выполнение областной социальной программы "Укрепление мате​риально-технической базы бюджетных учреждений социального обслуживания населе​ния, оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам"
	19,9
	10,0
	9,9
	-
	-

	-
	Устранение предписаний органов государственного пожарного надзора, замечаний организаций, производивших инструментальное обследование состояния несущих и ограждающих конструкций зданий
	16,22
	6,39
	-
	9,69
	0,14 *

	-
	Выполнение ремонтных работ, направленных на восстановление работо​способности строительных конструкций и систем инженерного обеспечения
	27,14
	4,56
	-
	22,35
	0,23 *

	-
	Подготовка учреждений к работе в зимних условиях
	9,03
	1,12
	-
	7,91
	-


_________________________

* учтены затраты на ремонтно-строительные работы в рамках создания многофункциональных центров (остатки средств 2008 года)

В рамках Адресной инвестиционной программы Омской области на 2009 год средства в размере 35,25 млн. руб. были направлены на погашение кредиторской задолженности подрядным организациям за выполненные работы по проектированию, строительству и реконструкции объектов в 2008 году.

На выполнение работ по текущему и капитальному ремонту в 2009 году выделено 88,61 млн. руб., из них освоено 88,08 млн. руб.

Часть средств из областного бюджета и внебюджетных источников финансирования в сумме 15,79 млн. руб. направлена на погашение кредиторской задолженности подрядным строительным организациям за выполненные ремонтные работы в 2008 году.

В рамках областной социальной программы "Укрепление материально-технической базы бюджетных учреждений социального обслуживания населения, оказание адресной социальной помощи неработающим пенсионерам" с привлечением средств Пенсионного фонда Российской Федерации в 2009 году выделено и освоено 19,9 млн. руб. (средства Пенсионного фонда Российской Федерации – 9,9 млн. руб., средства областного бюджета – 10,0 млн. руб.). Выполнены ремонтно-строительные работы в 4 бюджетных стационарных учреждениях социального обслуживания, в том числе: 

- в Тарском психоневрологическом интернате в рамках капитального ремонта главного корпуса выполнен ремонт жилых комнат, холлов, санитарных узлов, душевых и коридора отделения № 5, производственно-бытовых помещений отделения № 2;

- в Екатерининском доме-интернате для престарелых и инвалидов выполнен ремонт жилых комнат, холлов, коридора отделения блока Б главного корпуса и помещений библиотеки;

- в Марьяновском доме-интернате для престарелых и инвалидов в рамках капитального ремонта главного корпуса выполнены замена сетей электроснабжения и ремонт жилых комнат, санитарных узлов, коридора отделения № 5, трубопроводов и санприборов в системах горячего и холодного водоснабжения, ремонт жилых комнат отделения № 2 и установка противопожарных дверей; 

- в Нежинском геронтологическом центре произведена замена внутренних сетей электроснабжения, оконных заполнений витражей в холлах корпуса № 4 и установка противопожарных дверей, а также выполнен ремонт полов в коридорах корпуса № 8 с заменой деревянного дощатого покрытия на плиточное из керамогранита.

В целях подготовки бюджетных учреждений, находящихся в ведении Министерства, к работе в зимних условиях проведен ремонт котельных, тепловых сетей, систем отопления и водоснабжения за счет средств областного бюджета и внебюджетных источников. На эти цели направлено 9,03 млн. руб., выполнены следующие работы: 

- текущий ремонт строительных конструкций и технологического оборудования котельных в Атакском, Пушкинском, Тарском, Омском психоневрологических интернатах; 

- капитальный ремонт наружных тепловых сетей, внутренних систем отопления зданий в Андреевском, Такмыкском психоневрологических интернатах, Большекулачинском специальном доме-интернате для престарелых и инвалидов, Кировском детском доме-интернате для умственно-отсталых детей, геронтологическом центре "Куйбышевский";  

- капитальный ремонт сетей водоснабжения, водонапорных башен, водозаборных скважин в Алексеевском детском доме-интернате для умственно отсталых детей, Екатерининском и Таврическом домах-интернатах для престарелых и инвалидов.

На устранение предписаний органов государственного пожарного надзора и замечаний организаций, производивших инструментальное обследование состояния несущих и ограждающих конструкций зданий, направлены средства в размере 16,22 млн. руб. Выполнены следующие ремонтные работы: 

- установка противопожарных дверей, устройство второго эвакуационного выхода, замена горючей отделки стен, полов и потолков на путях эвакуации, устройство сетей противопожарного водоснабжения, а также ремонт сетей электроснабжения с проведением их профилактических испытаний в Драгунском и Омском психоневрологических интернатах, детских домах-интернатах для умственно отсталых детей, Нежинском геронтологическом центре, социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних Тарского района, комплексном центре социального обслуживания населения Кормиловского района, территориальных органах Министерства по Большереченскому и Любинскому районам, Кировском и Октябрьском отделах Управления Министерства по г. Омску;
- усиление конструкций подвальных помещений зданий в социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних "Забота" и комплексном центре социального обслуживания населения Крутинского района, несущих стен и перекрытия столовой Атакского психоневрологического интерната, чердачного перекрытия здания комплексного центра социального обслуживания населения Любинского района.
Осуществлялись ремонтные работы, направленные на восстановление работоспособности строительных конструкций и систем инженерного обеспечения, поддержание их в эксплуатационном состоянии, а также на улучшение санитарно-бытового состояния помещений, повышение комфортности проживания и состояния рабочих мест обслуживающего персонала. В течение года указанные работы выполнены в учреждениях социального обслуживания Азовского, Калачинского, Большереченского Нововаршавского муниципальных районов, Кировского и Центрального округов г. Омска, социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних Одесского района, Крутинском доме-интернате для престарелых и инвалидов, геронтологических центрах. Общие затраты на эти цели составили 27,14 млн. руб. 
Работа с обращениями граждан

Своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение обращений граждан является одним из приоритетных направлений деятельности Министерства. В 2009 году Министерством продолжена работа по повышению качества работы с обращениями граждан. 

Распоряжением Министерства труда и социального развития Омской области от 
4 августа 2008 года № 351-р утвержден ведомственный регламент рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в Министерстве и его территориальных органах, который определяет единый порядок рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в Министерстве и его территориальных органах, сроки и последовательность действий при осуществлении Министерством и его территориальными органами полномочий по рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

В течение 2009 года в адрес Министерства поступило 1 216 обращений из вышестоящих органов, в том числе: 

- 23побращения из Администрации Президента Российской Федерации; 

- 16 обращений из Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

- 959 обращений из Правительства Омской области, в том числе 65 обращений, поступивших в адрес Губернатора Омской области Л.К. Полежаева во время телевизионной передачи "Губернаторский час";

- 102 обращения от депутатов Государственной Думы Российской Федерации, Законодательного Собрания Омской области и Омского городского Совета;

- 23 обращения от региональной общественной приемной Председателя Партии "Единая Россия" В.В. Путина в Омской области и Всероссийской политической партии "Единая Россия";

- 93 обращения из других органов.

В 2009 году в Министерстве рассмотрено 2 116 обращений граждан, в том числе 1 953 письменных обращения, 163 чел. принято должностными лицами Министерства на личном приеме. 

Основными вопросами письменных обращений граждан в Министерство являлись:

- предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в натуральной и денежной форме;

- оказание материальной помощи, в том числе на проведение ремонта жилого дома;

- обеспечение бесплатными легковыми автомобилями или выплата единовременной компенсации;

- предоставление социального обслуживания в стационарных условиях и другое.

Динамика числа обращений граждан по отдельным вопросам

в 2008-2009 году (проценты)
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В 2009 году наибольшее число вопросов поступило о предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям граждан. В первую очередь, это обусловлено введением в эксплуатацию электронных транспортных карт, а также изменением порядка предоставления льгот по оплате жилья и коммунальных услуг, по приобретению и доставке твердого топлива для льготных категорий граждан. 

Вместе с тем значительно уменьшилось число обращений граждан по вопросам оказания материальной помощи, в том числе на проведение ремонта жилого дома. 

По-прежнему значимыми остаются вопросы оформления граждан пожилого возраста и инвалидов в бюджетные стационарные учреждения социального обслуживания Омской области, а также обеспечения бесплатными легковыми автомобилями или выплаты единовременной денежной компенсации в размере 100 тыс. руб.

В территориальных органах Министерства в 2009 году рассмотрено 983 письменных обращения, 2 076 чел. принято должностными лицами территориальных органов Министерства на личном приеме, в том числе руководителями – 968 чел. Более 
70 процентов письменных обращений граждан, поступивших в территориальные органы Министерства, рассмотрены в Управлении Министерства по г. Омску (730 обращений). 

Тематикой письменных обращений граждан, поступивших в территориальные органы Министерства в 2009 году, стали следующие вопросы:

- оказание материальной помощи – 25 процентов;

- предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан – 35 процентов;

- присвоение звания "Ветеран труда", "Ветеран Омской области" – 8 процентов;
- предоставление социального обслуживания в стационарных условиях – 8 процентов;

- вопросы справочного характера – 15 процентов;

- вопросы справочного характера, не входящие в компетенцию территориальных органов Министерства, – 9 процентов.
Для выявления наиболее актуальных проблем в сфере труда и социальной защиты населения Омской области, сокращения количества обращений граждан, а также определения приоритетных тем для освещения деятельности Министерства в средствах массовой информации более трех лет осуществляет работу справочно-консультационная служба Министерства, оказывая гражданам информационно-консультационную помощь по телефону. 

В 2009 году в справочно-консультационные службы Министерства и его территориальных органов поступило 85,5 тыс. обращений граждан. Из них в справочно-консультационную службу Министерства поступило 18,5 тыс. обращений граждан. По сравнению с 2008 годом число обращений увеличилось в 2,5 раза (2008 год – 7,2 тыс. обращений). 

Основными вопросами, поступившими в справочно-консультационные службы Министерства и его территориальных органов, являлись:

- предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан – 
75 процентов,

- оказание материальной помощи – 3 процента;

- вопросы справочного характера – 9 процентов;

- иные вопросы – 13 процентов.
В целях оперативного мониторинга поступающих обращений граждан специалисты справочно-консультационных служб Министерства и территориальных органов Министерства с 2008 года ведут учет обращений граждан в АИС ЭСРН. Использование программного обеспечения в деятельности справочно-консультационных служб позволяет систематизировать обращения граждан по категориям и направлениям, а также осуществлять анализ проблемных тем.
Результаты оценки эффективности деятельности территориальных органов
 Министерства и государственных учреждений 

В целях дальнейшего совершенствования системы оценки эффективности деятельности (далее – система оценки) территориальных органов Министерства и государственных учреждений Омской области, находящихся в ведении Министерства (далее – учреждения), с учетом проведенного анализа результатов оценки эффективности деятельности по итогам 2008 года подготовлено распоряжение Министерства о системе оценки от 31 марта 2009 года № 166-р, которым утверждены обновленный перечень показателей и состав рейтинговых групп на 2009 год. 

Для достижения большей объективности рейтинговой оценки стационарные учреждения социального обслуживания, ранее входившие в одну рейтинговую группу, были разделены на 3 подгруппы в зависимости от коечной мощности учреждения.

Кроме того, в целях исключения дублирования оценки эффективности финансово-экономической деятельности, возникшего в связи с внедрением мониторинга качества финансового менеджмента и ведения бюджетного учета (далее – финансовый мониторинг), утвержденного распоряжением Министерства от 29 января 2009 года № 34-р, из системы рейтинговой оценки эффективности деятельности были исключены показатели, составляющие комплексный критерий "Финансово-экономическая деятельность". В 2009 году данный комплексный критерий оценивался на основе результатов ежеквартального финансового мониторинга.

В целом итоги проведенной рейтинговой оценки эффективности деятельности территориальных органов Министерства и его подведомственных учреждений в 2009 году показали следующее. Наиболее высокую по сравнению с остальными рейтинговыми группами степень достижения максимальных значений по комплексным критериям оценки продемонстрировали территориальные органы Министерства.  Второй результат показали государственные стационарные учреждения социального обслуживания Омской области. На третьем месте – социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних (со стационаром) Омской области. Самая низкая рейтинговая оценка по итогам 2009 года зафиксирована у комплексных центров социального обслуживания населения Омской области.

Что касается динамики рейтинга всех семи групп в 2009 году, необходимо отметить, что на протяжении 2009 года оставались лидерами в своих группах, занимая 
1-3 места, комплексный центр социального обслуживания населения "Пенаты" г. Омска, Сосновский дом-интернат для престарелых и инвалидов, Такмыкский психоневрологический интернат, Геронтологический центр "Куйбышевский", Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями Омской области, социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Забота" г. Омска и филиал государственного учреждения Омской области "Областной центр жилищных субсидий, социальных выплат и льгот" Называевского района.

Проведенный анализ результатов оценки территориальных органов Министерства и государственных учреждений, находящихся в его ведении, позволяет сформулировать ряд выводов:

1. Во всех рейтинговых группах, за исключением филиалов Областного центра жилищных субсидий, социальных выплат и льгот, в течение 2009 года происходило повышение процента достижения целевых параметров эффективности деятельности. Данное обстоятельство обусловлено в первую очередь положительным влиянием результатов годового финансового мониторинга на общую оценку, процент достижения целевых значений которого повысился в рейтинговых группах в среднем на 10 процентов. Вследствие этого у всех групп произошло повышение средней оценки по комплексному критерию "Финансово-экономическая деятельность".

2. В качестве положительной тенденции следует отметить факт постепенного повышения эффективности деятельности территориальных органов Министерства, комплексных центров социального обслуживания населения и рейтинговой группы, объединяющей центры социальной помощи семье и детям, социально-реабилитационных центры для несовершеннолетних (без стационара), реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями, по выполнению комплексного критерия "Качество управления". 
В настоящее время ведется разработка новой системы рейтинговой оценки эффективности деятельности в соответствии с приоритетами деятельности Министерства на 2010 год. Отличительной особенностью новой системы будет взаимозависимость показателей рейтинга, показателей исполнения государственных заданий и соблюдения государственных стандартов.
_____________________
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* предоставляется с 22 декабря 2009 года (Закон Омской области от 8 декабря 2009 года № 1212-ОЗ "О внесении изменений в отдельные законы Омской области и признании утратившим силу Закона Омской области от 6 мая 2009 года  № 1157-ОЗ "О внесении изменений в Кодекс Омской области о социальной защите отдельных категорий граждан")


� процент от общего количества руководителей и специалистов Министерства, территориальных органов Министерства и учреждений, находящихся в ведении Министерства, прошедших обучение
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динамика

		ИНФОРМАЦИЯ

		о просроченной задолженности по выплате заработной платы в Омской области

		(по данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Омской области)

		Дата		Просроченная задолженность по заработной плате, млн. руб.		Число организаций, имевших просроченную задолженность по заработной плате, ед.		Численность работников, перед которыми организации имели задолжен- ность по зара- ботной плате, чел.		Просроченная задолженность по заработной плате в среднем на одного работника, руб.

		2008 год

		На 1 января		18.7		26		2190		8539

		На 1 февраля		16.3		22		2549		6395

		На 1 марта		56.8		24		11326		5015

		На 1 апреля		88.9		17		8173		10877

		На 1 мая		23.4		21		2253		10386

		На 1 июня		60.7		25		9186		6608

		На 1 июля		100.5		22		9162		10969

		На 1 августа		39.1		25		3440		11366

		На 1 сентября		104.8		25		9623		10891

		На 1 октября		44.3		20		3283		13494

		На 1 ноября		9.0		13		1860		4839

		На 1 декабря		52.6		41		7898		6660

		На 11 декабря		88.8		36		9666		9187

		На 21 декабря		19.6		24		2344		8363

		2009 год

				9.9		14		1032		9636

				11.0		13		1126		9802

				14.0		13		1510		9246

				9.1		11		902		10065
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				19.0		17		2220		8558

				13.7		15		1763		7753

				26.8		13		2620		10209

				20.2		15		2654		7598

				16.0		10		1649		9678

				5.4		8		1028		5236

				2.5		6		646		3850

				11.9		7		1703		7013

				94.3		12		8440		11179

				79.1		24		5745		13770

				64.5		22		3912		16497

				101.1		23		7227		13987

				63.1		23		3587		17584

				56.1		18		3604		15564

				54.4		17		3466		15702

				58.1		21		3570		16275

				61.9		20		3997		15497

				50.2		17		3020		16607

				72.4		19		3558		20362

				51.9		14		2869		18076

				47.0		18		2696		17446

				57.3		19		2753		20830

				53.0		17		2863		18528

				56.0		18		3244		17255

				37.7		10		2343		16099
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				2007 год		2008 год		2009 год
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		услуги		услуги		услуги		услуги

		ГСМ		ГСМ		ГСМ		ГСМ

		прочие товары и работы		прочие товары и работы		прочие товары и работы		прочие товары и работы



млн. руб.

млн. руб.

млн. руб.

млн. руб.

млн. руб.

млн. руб.

млн. руб.

31 %

29%

24%

Распределение способов закупок, применяемых при размещении государственного заказа в 2005 году

Распределение способов закупок, применяемых при размещении государственного заказа в 2005 году

Распределение способов закупок, применяемых при размещении государственного заказа в 2005 году

Распределение способов закупок, применяемых при размещении государственного заказа в 2005 году

Распределение размещенных заказов по основным видам товаров, работ, услуг

28

28

28

28

102.8

102.8

102.8

102.8

64.7

64.7

64.7

56.8

56.8

56.8

15

15

15

21.8

21.8

21.8

85

85

85
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Диаграмма3

		предоставление мер социальной поддержки		предоставление мер социальной поддержки

		оказание материальной помощи		оказание материальной помощи

		обеспечение бесплатными автомобилями		обеспечение бесплатными автомобилями

		предоставление соцобслуживания в стационарных условиях		предоставление соцобслуживания в стационарных условиях

		иные вопросы		иные вопросы



2008  год

2009 год

25

28

29

19

14

10

11

13

21

30



Лист1

				сообщения в печатных СМИ		сообщения в электронных СМИ

		2006 год		423		1376

		2007 год		1029		3518

		2008 год		1008		5853





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0



сообщения в печатных СМИ

сообщения в электронных СМИ



Лист2

				предоставление мер социальной поддержки		оказание материальной помощи		обеспечение бесплатными автомобилями		предоставление соцобслуживания в стационарных условиях		иные вопросы

		2008  год		25		29		14		11		21

		2009 год		28		19		10		13		30





Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2008  год

2009 год



Лист3
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		2003 год

		2004 год

		2005 год

		2006 год



III квартал

Данные об охвате населения Омской области предоставлением субсидий 
за IV квартал  2003, 2004, 2005 и 2006 г.г.

0.514

0.809

0.89

0.933



Диаграмма2

		2003 год

		2004 год

		2005 год

		2006 год



%

0.62

0.809

0.889

0.933



Диаграмма4

		2003 год

		2004 год

		2005 год

		2006 год



%

0.62

0.809

0.889

0.933



Лист4

		

						III квартал

														%

				2003 год		51.4%						2003 год		62.0%

				2004 год		80.9%						2004 год		80.9%

				2005 год		89.0%						2005 год		88.9%

				2006 год		93.3%						2006 год		93.3%





Диаграмма3

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009



Число семей, получивших жилищные субсидии, тысяч семей

Общая сумма назначенных жилищных субсидий, млн.рублей

118.4

251.3

135

382.5

145

476.6

107.8

365.3

74.6

352.2

64.3

361.4

52.6

324.6

49.5

374.9



Лист1

				Число семей, получивших жилищные субсидии, тысяч семей		Общая сумма назначенных жилищных субсидий, млн.рублей		Средний размер субсидии на 1 семью, руб./мес.

		2002		118.4		251.3		286.6

		2003		135.0		382.5		370.9

		2004		145.0		476.6		304.2

		2005		107.8		365.3		501.0

		2006		74.6		352.2		615.0

		2007		64.3		361.4		684.1

		2008		52.6		324.6		720.0

		2009		49.5		374.9		867.2






