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ИНФОРМАЦИЯ ПО ВОПРОСУ № 3
"Об информационно-методическом и ресурсном сопровождении социально ориентированных некоммерческих организаций"
Деятельность Омской региональной общественной организации "Центр развития общественных инициатив" (далее – Центр развития общественных инициатив, региональный ресурсный центр) направлена на оказание комплекса услуг для НКО; повышение профессионализма, открытости и прозрачности СОНКО; расширение сотрудничества, привлечение студентов в СОНКО; развитие информационного и диалогового пространства; добровольчества и благотворительности.

В 2022 году Центром развития общественных инициатив:

- проведено 6 семинаров для СОНКО, Мастерская НКО, 18 семинаров и информационных встреч для студентов, 2 диалоговые площадки, 2 круглых стола, Форум НКО, площадка НКО и студентов; региональный конкурс годовых отчетов НКО; журналистский конкурс "В фокусе – НКО"; конкурс студенческих работ о НКО; конкурс студенческих проектов; 

- организованы акции общественного признания Благотворительный сезон, Социальная звезда, Весенняя неделя добра;

- изданы брошюра "Сборник социальных практик СОНКО Омской области", 9 информационных буклетов; 
- созданы социальные ролики, в том числе организована их трансляция (более 30 тыс. просмотров); 
- проведено анкетирование 100 СОНКО;

- оказано более 270 услуг, проведено 86 консультаций;

- на Портале НКО Омской области размещено 470 сообщений для СОНКО, организовано 38 электронных рассылок; 
- организована практика 27 студентов.

Руководители и представители СОНКО, в том числе местных общественных организаций территориального общественного самоуправления (далее – ТОС), повысили профессионализм и компетенции в рамках семинаров: "От идеи – к успешной заявке", "Как подготовить публичный годовой отчет", "Возможности Регионального ресурсного центра (РРЦ) по развитию и поддержке СОНКО", онлайн-семинара по предоставлению отчетности НКО в Управление Минюста и в Омскстат. В обучающих семинарах, Школе НКО и Мастерской НКО приняли участие 424 человека.
По отзывам участников "Школы НКО" – представителей ТОС полученные базовые знания в рамках обучения (написание проектной заявки, подготовка публичного годового отчета, использование информационных технологий в деятельности) стали полезными для них. Работа ТОС стала более качественной и открытой – удалось привлечь больше ресурсов и партнеров для реализации проектов, большее количество благополучателей узнали о ТОС благодаря повышению активности ведения социальных сетей. 

В рамках Мастерской НКО и Форума НКО рассмотрены такие темы, как:

- "Экспертный взгляд: критерии оценки заявки на грант";

- "Проектная заявка: путь к победе"; 
- "Эффективная презентация проекта"; 
- "Публичный отчет НКО: секреты успеха"; 
- "Коммуникация НКО в интернет-пространстве: практики, форматы, идеи";

- "Основы ведения пабликов в соцсетях"; 
- "Развитие волонтерства на территории Омской области" и др.

На диалоговой площадке с Уполномоченным Омской области по правам человека НКО получили информацию о практике защиты и восстановления нарушенных прав, о дальнейшем сотрудничестве с представителями СОНКО. 

Диалоговая площадка с Управлением Минюста РФ по Омской области была посвящена ежегодной отчетности НКО. На обеих диалоговых площадках представителям СОНКО была предоставлена возможность задать интересующие их вопросы, представители СОНКО получили ответы на важные вопросы, касающиеся отчетности, а также узнали об изменениях и нововведениях.

В целях обеспечения прозрачности деятельности НКО и их информационной открытости проведен 10-й региональный конкурс годовых отчетов НКО. 94 НКО представили отчеты о деятельности за 2021 год. По итогам конкурса золотой стандарт отчетности получили 12 НКО, серебряный – 27, бронзовый – 42, информационный – 13. Отмечены также НКО, участвующие в 7 и более конкурсах. В состав жюри конкурса вошли представители Министерства труда и социального развития Омской области, Министерства  региональной политики и массовых коммуникаций Омской области, Управления Минюста РФ, редакции газеты "АиФ в Омске". 
Проведен 5-й областной журналистский конкурс "В фокусе – НКО". Идея конкурса – объединить усилия СМИ в информировании о деятельности НКО. 
На конкурс представлено более 280 работ из Омска и 17 районов 
по 14 номинациям: "Дебют: лучший материал начинающего журналиста по проблематике СОНКО"; "СМИ, регулярно освещающее деятельность СОНКО"; "Журналист, регулярно освещающий деятельность СОНКО" и др. Все участники и победители награждены дипломами и подарочными наборами.

Одним из направлений деятельности Центра развития общественных инициатив является работа с молодежью. Вовлечение молодежи в НКО дает дополнительный ресурс для развития НКО, а студентам – возможность самореализации. Центром развития общественных инициатив расширено сотрудничество с колледжами, укреплено сотрудничество с вузами. Проведенный онлайн- круглый стол с вузами и колледжами был посвящен вопросам расширения сотрудничества образовательных организаций с СОНКО, практике студентов в СОНКО.

До 2025 года действует договор о сотрудничестве с Омским государственным университетом имени Ф.М. Достоевского, заключен долгосрочный договор о практике студентов. Также заключен договор с Омским государственным университетом путей сообщения.

В 18 семинарах и информационных встречах приняли участие 
776 студентов. Студентам была представлена информация о возможности самореализовать себя в НКО, о молодежных волонтерских проектах, о прохождении практики на базе Центра развития общественных инициатив, СОНКО, об участии в практической деятельности НКО. Также для студентов были организованы показы социальных роликов.

На базе регионального ресурсного центра организована практика 
27 студентов. Будущие политологи и PR-специалисты помогли в организации мероприятий, познакомились с деятельностью, становлением и развитием омских НКО. В результате студенты повысили свои профессиональные компетенции, а региональному ресурсному центру оказана помощь в проведении мероприятий.

Проведен конкурс студенческих работ. Задача конкурса – содействие популяризации СОНКО в студенческой среде. На конкурс представлена 
21 работа: статьи о НКО, интервью с руководителями НКО. В рамках конкурса студенческих социальных проектов поддержано 8 проектов, направленных на развитие различных видов волонтерства, оказание помощи нуждающимся.

На площадке "Молодежный ресурс для НКО. Молодежные инициативы" был представлен опыт взаимодействия СОНКО со студентами, организации практики, волонтерской деятельности. Создан ролик "Молодежные инициативы на благо омичей".

Для расширения информационного пространства о СОНКО, добровольчестве была организована трансляция 8 ранее созданных при поддержке Фонда президентских грантов социальных роликов в сети Интернет, в помещениях более 150 учреждений (комплексных центров социального обслуживания, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, центров занятости, медицинских и  образовательных организаций, молодежных центров и др.). Зарегистрировано всего более 30 тыс. просмотров.

Развитию добровольчества и благотворительности способствовало проведение Благотворительного сезона, по итогам которого были отмечены 
203 активиста по 14 номинациям: "Доброволец года", "Благотворитель года", "Лучшая НКО" и др.

 По результатам акции "Весенняя неделя добра" награждены 
110 организаций и 352 добровольца. В рамках Весенней недели добра проведено 2 089 мероприятий.

На конкурс "Социальная звезда", направленный на общественное признание социально активного человека, представлено 82 активиста из Омска и 18 районов области.

Оказаны информационные, технические, методические услуги НКО на базе регионального ресурсного центра. Количество оказанных услуг – более 270, из них: информационные – 95; технические: 97 запросов на ксерокопирование; 56 запросов на предоставление в пользование компьютера, принтера, сканера; 
2 запроса на предоставление в пользование телефона; 6 запросов на работу в сети  Интернет, рассылке по электронной почте; 6 запросов на предоставление экрана, фотоаппарата, табличек для спикеров, бумаги для проведения мероприятий СОНКО; 12 запросов на организацию рабочего места.

Дополнительно по запросу СОНКО и партнеров было оказано содействие в организации и проведении мероприятий:

- 27 – 28 апреля 2022 года – семинар "НКО в ресурсе" (благотворительный фонд "АиФ. Доброе сердце" и "АиФ Омск");

- 5 августа 2022 года – медиавстреча "Открытых НКО" в Омске ("Комсомольская правда" совместно с АНО "Ноосфера");

- 15 сентября 2022 года – встреча с Президентом благотворительного фонда "Равенство возможностей" Е.З. Ульяновой. 

Расширяя и укрепляя инфраструктуру поддержки, предоставляя комплекс услуг, привлекая молодежный ресурс, развивая информационное поле, расширяя пространство для диалога и укрепления партнерства, Центр развития общественных инициатив содействует развитию СОНКО.

